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GLOSARIO

APS: Atencién Primaria de Salud.

ASINTOMATICOS: Que no presenta sintomas.

CDS: Corporacion de Desarrollo Social.

CECOSF: Centro Comunitario de Salud Familiar.

CENABAST: Centro de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud.
CESFAM: Centro de Salud Familiar.

CEO: Centro de Especialidades Odontolégicas.

CIAM: Centro Integral del Adulto Mayor.

CLAP: Historia Clinica de los Adolescentes.

COSAM: Centro Comunitario de Salud Mental, en Providencia se llama PROVISAM.
COVID-19: Enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV 2.
CPU: Programa de Cuidados Paliativos Universales.

CSMC: Centro de Salud Mental Comunitaria.

DIDECO: Direccién de Desarrollo Comunitario.

ECICEP: Estrategia de Cuidado Integral Centrado en las Personas.
ELEAM: Establecimiento de Larga Estadia para Adultos Mayores.
EMPA: Examen de Medicina Preventiva.

EMPAM: Examen de Medicina Preventiva del adulto Mayor.

ENS: Estrategia Nacional en Salud.

ERA: Enfermedades Respiratorias del Adulto.

ESPII: Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional.
FOFAR: Fondo de Farmacia.

CGU: Comité de Gestion Usuaria.

GES: Garantias Explicitas de Salud.

IAPSS: indice de Actividad de la Atencién Primaria de Salud.

IAM: indice de Adultos Mayores.

IDD: indice de Dependencia Demografica.

INE: Instituto Nacional de Estadistica.

IRA: Infecciones Respiratorias Agudas.

ISP: Instituto de Salud Publica.

MAIS: Modelo de Atencion Integral de Salud Familiar y Comunitario.
MAI: Modalidad de Atencion Institucional.

Mas AMA: Programa Mas Adultos Mayores Autovalentes.



MINSAL: Ministerio de Salud.

MM: Mortalidad Materna.

OIRS: Oficina de informacién, Reclamos y Sugerencias.

PADPDS: Programa Atencién Domiciliaria a Pacientes en Dependencia Severa.
PBC: Poblacién Bajo Control.

PCR: Reaccién en Cadena de la Polimerasa. (Sigla en inglés Polymerase Chain Reaction).
PMI: Programa de Mantencion de Infraestructura.

PPV: Programa de Prestaciones Valoradas.

PRAIS: Programa de Reparacion y Atenciéon en Salud.

PS: Programa de Salud.

PSCV: Programa de Salud Cardiovascular.

REAS: Residuos de Establecimientos de Atencion de Salud.

REM: Registro estadistico mensual.

RF: Residencia Familiar.

RSH: Registro Social de Hogares.

SENDA: Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.
SIC: Servicio de Interconsulta.

SSMO: Servicio Salud Metropolitano Oriente.

SSyR: Salud Sexual y Reproductiva.

TBC: Tuberculosis.

THR: Terapia Hormonal de Reemplazo.

UT: Unidad Técnica.

VIF: Violencia Intrafamiliar.
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l. INTRODUCCION

El Plan de Salud es un instrumento de planificacién anual de los centros de Salud de
Providencia, en él se especifican todas las actividades realizadas por nuestros equipos,
contemplando las diversas unidades de salud (CESFAM, CECOSF, PROVISAM, CEO,
Farmacia Comunitaria y Unidades Transversales).

El disefo se basa en un trabajo colaborativo realizado por los diversos actores involucrados
en la salud de la comuna, ademas de las experiencias y necesidades entregadas por la
misma comunidad.

Los lineamientos técnicos de politicas y estrategias prioritarias en las que se basan nuestros
equipos de salud para realizar sus prestaciones son entregados por el MINSAL, en donde
se indican los objetivos sanitarios establecidos para la década 2020-2030 y se definen los
aspectos claves en salud que deben ser considerados en el enfoque de trabajo de los centros
de salud, ademas de regirse bajo el modelo de atencién integral familiar y comunitario.
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ll. Resefa Historica y Antecedentes de la Comuna.

Fue el 25 de febrero de 1897 cuando el entonces presidente Federico Errazuriz Echaurren decretd la subdivisién
de la comuna de Nufoa, de ella nacié una nueva comuna en el sector oriente. Providencia era entonces un
incipiente poblado de 5.000 habitantes. La existencia del convento de Las Hermanas de la Divina La Providencia,
ubicado en la acera sur del principal camino, motivé que los habitantes llamaran a esa via el callejon de la
Providencia, dando origen al nombre de la comuna.

Providencia tiene una superficie de 14.2 km2 donde se desprenden 1.250 hectareas correspondientes a zonas
urbanas, 30 hectareas de calles y 89 hectareas de areas verdes como parte del cerro San Cristobal (faldeo sur
oriente) y cauce del rio Mapocho. Ubicada en el sector nororiente de la ciudad de Santiago, limita al norte con el
cerro San Cristébal, al noroeste con Recoleta, al noreste con Vitacura, al este con Las Condes, al sur con Nufioa,
al sureste con La Reinay al oeste con la comuna de Santiago. Los principales accidentes geograficos existentes
en la comuna son el cerro San Cristdbal que limita en su parte norte y presenta una altitud promedio de 880
m.s.n.m. y el rio Mapocho que atraviesa la comuna en direccion oriente — poniente y que posee una extension de
2 km. Providencia y sus caracteristicas territoriales la convierten en uno de los mayores centros de confluencia
econdmico, educacional y turistico de la Regién Metropolitana.

Figura N° 1: Plano Comunal Juntas de Vecinos.
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lIl. Caracterizacion Demografica y Determinantes Sociales

Poblacion Comunal

De acuerdo con la ultima proyeccién realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) para el 2024, la
poblacién total de la comuna de Providencia se estimé en 164.009 habitantes.

Tabla N°1: Proyeccion de Crecimiento Poblacional.

Poblacion comunal por grupo de edad y Porcentaje de la poblacién por grupo etarios
GRUPO su proyeccion 2024 Proyeccion 2024
EDAD

Censo 2017 Proyeccion 2024 Comuna% Regién % Pais%

0ail4 17.744 18.856 11,5 18,1 18,4
15a29 30.954 29.858 18,2 20,8 20,3
30a44 41.852 54,552 33,3 25,2 23,3
45 a 64 29.266 32.246 19,7 23,4 24,2

65 o mas 22.263 28.497 17,4 12,5 13,8
TOTAL 142.079 164.009 100,0 100,0 100,0

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2017, Proyecciones de Poblacion 2024, INE.

La comuna se caracteriza por presentar una poblacion de 0 a 14 afios mucho menor en comparacion a la regiéon
e inclusive al pais, siendo mayoritario el grupo que se encuentra entre los 30 a 44 afos, destacando también, la
poblacion de personas mayores de 65 afios, tal como se puede apreciar en el siguiente grafico:

Grafico N°1: Proyeccion Poblacional Comuna Providencia 2024.

PORCENTAJE POBLACIONAL POR GRUPO ETARIO PROYECCION 2024
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Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2017, Proyecciones de Poblacion 2024, INE.
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Tabla N°2: indice de Dependencia Demogrifica (IDD) e indice de Adultos Mayores (IAM).

UNIDAD indice de Dependencia Demografica (IDD) indice de Adultos Mayores (IAM)

TERRITORIAL Censo 2017 Proyeccién 2024  Censo 2017 Proyeccion 2024

Comuna de Providencia 39,2 40,6 125,5 1511

Region Metropolitana
de Santiago

Pais 45,9 47,5 56,9 74,9

43,2 44,2 55,7 69,0

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2017, Proyecciones de Poblacion 2024, INE.

La tabla anterior contiene el IDD, su calculo se realiza sumando la cantidad de personas entre 0 y 14 afos con la
poblacion de 65 afios y mas y dividiendo el resultado por la poblacion de 15 a 64 afios, todo esto multiplicado por
100; en dicho indice se observa la relacion entre la poblacién econdmicamente dependiente (nifos y personas
mayores) respecto de la poblacién en edad laboral, destaca que la comuna de Providencia tiene un menor numero
de personas en edad inactiva respecto al resto del territorio nacional.

El IAM a su vez mide la relaciéon entre la poblacién de personas mayores y la poblacién infantil, donde la comuna
se destaca con un indice que dobla la realidad nacional, evidenciando la gran cantidad de personas mayores que
la habitan.

Tasa de Pobreza

La pobreza por ingreso contempla a aquellas personas cuyos ingresos son el minimo establecido o inferiores a la
linea de pobreza por persona equivalente, para satisfacer las necesidades basicas alimentarias y no alimentarias.
Los datos presentados a continuacion, fueron extraidos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (CASEN) 2017 y 2022 instrumentos implementados por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Tabla N°3 Tasa de Pobreza por Ingresos, afios 2017 y 2022.

UNIDAD TERRITORIAL Tasa de Pobreza por ingresos, personas (%)

Casen 2017 Casen 2022
Comuna de Providencia 04 1,3
Region Metropolitana de Santiago 5,4 4.4
Pais 8,5 6,5

Fuente: Encuesta CASEN 2017 y 2022, MDS.

Calidad de Vivienda

El indice de hacinamiento se mide en razén al nimero de personas que residen en una vivienda y el nUmero
de dormitorios que esta posee, ya sean de uso exclusivo o multiple. Se considera a un hogar en situaciéon de
hacinamiento cuando existen 2,5 personas o mas por dormitorio. De acuerdo con la informacién del Ministerio
de Desarrollo Social (MIDESO), la comuna presenta a diciembre 2023, un 2,4% de hogares en situacion de
hacinamiento, porcentaje ubicado muy por debajo de la realidad Nacional (8,5%).
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Tabla N°4 Personas Presentes en el RSH Carentes de Servicios Basicos en el Hogar y Hogares Hacinados (% totales, a Diciembre
2023)

Totales a diciembre 2023 (%)

Personas en hogares carentes :
de servicios basicos Hogares hacinados

Comuna de Providencia 4.4 2.4

Regién Metropolitana de Santiago 8,5 8,4

UNIDAD TERRITORIAL

Pais 13,6 8,5

Fuente: SIIS-T MDS.

Educacion

Segun informacién del Ministerio de Educacién (MINEDUC) al afio 2023, la comuna de Providencia cuenta con
41 escuelas y liceos, de los cuales 9 son establecimientos municipales, 8 particulares subvencionados y 24
particulares.

Seguridad

Los datos presentados a continuacion, fueron extraidos desde la seccién Estudio y Analisis del Delito Estadisticas
Delictuales, de la Subsecretaria de Prevencion del Delito. Los datos corresponden a las Tasas de Denuncia por
Delitos de Mayor Connotacién Social y Violencia Intrafamiliar, afios 2021, 2022 y 2023.

Tabla N°5 Tasa Denuncias ¢/100.000 hab. por Delitos de Mayor Connotacién Social, afios 2022, 2023 y 2024.

oo | e e
4.912 4.968 1.323
220.829 232.759 61.148
542.789 558.635 143.528

Fuente: Centro de estudios y andlisis del delito 2022-marzo 2024*.

Calidad de Vida Urbana.

De acuerdo con el indice de Calidad de Vida Urbana (ICVU,2022), realizado por el Instituto de Estudios Urbanos y
Territoriales de la Pontificia Universidad Catolica de Chile y la Camara Chilena de la Construccién, la comuna de
Providencia mantuvo los puntajes alcanzados el afio 2021 con una puntuacién de 76,27, ubicandose dentro de
las 8 comunas mejor evaluadas en la Region Metropolitana. Dentro de las variables mejor evaluadas de la comuna
se encuentran conectividad y movilidad (83,19), entorno y vivienda (74,51), salud y medioambiente (73,08).
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Superficies de Areas Verdes Publicas Por Habitante.

Este indicador representa la relacidn entre la superficie total de areas verdes comunales (sumatoria de superficies
de parquesy plazas publicas), respecto de la poblacién urbana comunal. De acuerdo con el Sistema de Indicadores
y Estandares de Desarrollo Urbano, la comuna de Providencia es la cuarta comuna de la Regiéon Metropolitana
con mayor cantidad de areas verdes en relacién con sus habitantes, cuenta con 14,94 m2 de areas verdes por
habitante, contemplando la sumatoria de superficies de parques y plazas. En base a la informacion del Sistema
Nacional de Informacion Municipal, la comuna al afio 2020, cuenta con 13 parques urbanos sumando un total
de 418.630 m2 de areas verdes existentes, ademas cuenta con 53 plazas sumando un total de 212.681 m2 de
superficie total de areas verdes en plazas de la comuna.
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V. Diagnoéstico epidemiolégico comunal.

I. Indicadores de Natalidad

Este indicador representa la frecuencia de los nacidos vivos en un area geografica y en un periodo de tiempo
determinado, por cada mil habitantes. Se calcula como el resultado de la divisién entre el niUmero de nacidos vivos
corregidos en un periodo de tiempo y area geografica determinada y la poblacién general en el mismo periodo.

De acuerdo con los datos disponibles en informes del Departamento de Estadistica e Informacion de Salud (DEIS)
del Ministerio de Salud. En los ultimos 3 afos la Tasa de Natalidad ha ido en disminucién tanto a nivel nacional,
regional como comunal, promediando una tasa de 10 por cada mil habitantes en el afio 2021, lo cual se encuentra
detallado en el grafico N2°.

Grafico N°2: Tasa de Natalidad 2019-2021
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Fuente: Anuario de estadisticas vitales del DEIS y Departamento de Informacion Sanitaria del Servicio de salud Metropolitano Oriente

En relacion con otras comunas de la red del Servicio de Salud Metropolitano Oriente (SSMO) donde se encuentran
datos actualizados al afio 2022, se puede visualizar la misma tendencia en comparacion con los indicadores a
nivel nacional, llegando en Providencia a una tasa de natalidad de 8,7 nacidos vivos por cada mil habitantes en
el afo 2022.
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Tabla N°6: Tasa de Natalidad por Comuna SSMO 2019-2022

8,8 8,7

Las Condes 10,5 9,3

Pefalolen 9,6 8,6 7,2 8,0
Nufioa 10,9 9,3 8,8 8,9
Providencia 11,2 10,3 9,1 8,7
Macul 10,4 8,6 8,1 8,3
Lo Barnechea 9,8 8,4 8,6 7,8
La Reina 7,8 7,2 6,3 6,2
Vitacura 12,8 12,0 13,1 10,8
Isla de Pascua 15,2 15,6 12,1 9,3
Total SSMO 10,4 9,2 8,6 8,4

Fuente: Departamento de Informacion Sanitaria (DIS), SSMO.

Il. Indicadores de Mortalidad

Tasa de Mortalidad General

La mortalidad general representa la frecuencia de las defunciones ocurridas en un area geografica y en un periodo
de tiempo determinado, por cada mil habitantes. Se calcula como el cociente entre el nUmero de defunciones
ocurridas en un periodo de tiempo, area geografica determinada y la poblacién expuesta al riesgo de morir en el
mismo periodo.

En el grafico N°3 se puede ver la tendencia al aumento de la mortalidad tanto a nivel nacional, regional y comunal.
Una de las causas de este aumento en la mortalidad es el inicio de la Pandemia por COVID-19.

También se puede ver tendencia a la mortalidad en Providencia, ya que se caracteriza por tener una poblacion
adulta mayor que equivale al 17,4% de la poblacion.

Grafico N°3: Tasa de Mortalidad 2019-2021
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Fuente: Departamento de Informacién Sanitaria (DIS), SSMO.
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Indicadores de Mortalidad infantil.

La tasa de mortalidad infantil es un indicador util de la condicion de la salud no solo de los nifios, sino de toda la
poblacion y de sus condiciones socioeconémicas.

La tasa de mortalidad infantil es un indicador sensible de la disponibilidad, utilizacién y efectividad de la atencién
de la salud, particularmente, la atencién perinatal.

Grafico N°4: Tasa de Mortalidad infantil 2019-2021
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Fuente: Departamento de Informacién Sanitaria (DIS), SSMO.

Indicadores de Mortalidad Materna.

La mortalidad materna (MM) se define como “la muerte de una mujer durante el embarazo o dentro de los 42 dias
posteriores al parto o la interrupcion del embarazo, por cualquier causa relacionada o agravada por el embarazo
o su tratamiento, pero excluidas las muertes por causas incidentales o accidentales”.

Se estima que en el afio 2017 ocurrieron 295.000 muertes maternas en el mundo, la mayoria de las cuales en
paises de ingresos bajos y medianos. La reduccion de la MM es una prioridad en salud publica a nivel mundial y
una meta de los objetivos sanitarios.

Se ha evidenciado que las causas clinicas no explican toda la variabilidad en la tasa de MM, existiendo factores
socioeconémicos y ligados a la atencion de salud que influyen en la probabilidad de su ocurrencia. Los embarazos
multiples, las cesareas electivas para el primer parto, partos de menos de 24 semanas y la obesidad podrian estar
también afectando.
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Grafico N°5: Tasa de Mortalidad Maternal 2019-2021
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Fuente: Departamento de Informacién Sanitaria (DIS), SSMO.
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V. Direccion de Salud de Providencia

La Direccién de Salud, que depende de la Corporacién de Desarrollo Social, administra los establecimientos de
salud de la red municipal, basandose en el modelo de salud familiar y comunitario, con énfasis en la integralidad,
oportunidad, calidad y seguridad, tanto para los usuarios del sistema, como para los trabajadores de la red, la
direccién esta conformada por dos unidades:

1. Unidad Técnica.
2. Unidad Administrativa y de Gestién de Datos.

La Unidad Técnica esta compuesta por un equipo multidisciplinario de profesionales, que tienen la responsabilidad
de ser referentes técnicos de la comuna en los distintos ciclos vitales y/o programas que contempla la Atencion
Primaria de Salud (APS), con el objetivo de formular y unificar la informacién emanada desde de los programas
ministeriales, elaborando estrategias, y orientaciones para su correcta implementacion, desarrollo y ejecucion,
llevando a monitoreo de indicadores criticos y colaborando con los centros de salud de la comuna frente a
necesidades de cada area, ademas se incorpora el area de Calidad e Innovacion con la finalidad de articular con
distintos actores de la red, buscando soluciones tecnolégicas y de gestion para mejorar la calidad y la seguridad
de los usuarios en las atenciones de salud, a través de la acreditacion de nuestros centros de salud.

La Unidad Administrativa y de Gestion de Datos compuesta por profesionales de diferentes areas administrativas
y técnicas, lleva a cabo los procesos administrativos, contables, financieros y logisticos de la Direccion de
Salud, supervisando la ejecucion de convenios ministeriales que apoyan el quehacer de los centros de salud,
administrando contratos con terceros para el 6ptimo funcionamiento de éstos, gestionando el presupuesto
comunal, entre otras tareas relacionadas. Al mismo tiempo, esta unidad, almacena, procesa, analiza y entrega
datos estadisticos que permiten la toma de decisiones para determinar estrategias para la red de salud municipal.

1. Mision y Vision.

Mision.

“Ser un equipo multidisciplinario que fundamenta su quehacer en el modelo de salud familiar y comunitario,
enfocado en brindar atenciones a los usuarios durante todo el ciclo vital, con énfasis en la promocion y prevencion,
mejorando la calidad de vida de la comunidad usuaria”.

Vision.

“Ser reconocido como un equipo multidisciplinario con valores como el compromiso a los usuarios, el respeto, la
integridad, la honestidad, la diversidad e inclusién, y la calidad y seguridad en todas sus acciones”.
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2. Organigrama Direccion de Salud.

Figura N°2: Organigrama Direccion de Salud de Providencia.
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VI. Red de Salud Comunal

1. Servicio de Salud Metropolitano Oriente (SSMO).

Es un organismo estatal que organiza, supervisa y da lineamientos a las comunas, conectandose como interlocutor
con el MINSAL y la SEREMI de Salud. Los establecimientos de salud de Providencia forman parte del SSMO, el
cual a su vez se articula con las siguientes instituciones de nivel secundario y terciario:

Hospital
Hospital del Salvador. Dr. Luis Calvo
Mackenna.

Hospital Hospital Instituto Nacional
Dr. Luis Tisné. Hanga Roa. de Geriatria.

Instituto Nacional Instituto Nacional Centro de Referencia
de Rehabilitacion

Instituto Nacional de Neurocirugia
del Torax. Dr. Alfonso Asenijo. Pedro Aguirre Cerda. Cordillera Oriente.

2. Centro de salud comunales.

La comuna de Providencia esta formada por tres CESFAM, dos CECOSF, un SAPU, un COSAM, un Centro de
Especialidades Odontoldgicas y una Farmacia Comunitaria.

Tabla N°7: Centros de Salud de la Comuna de Providencia 2024.

ESTABLECIMIENTO

CESFAM Dr. Hernan Alessandri Calle Los Jesuitas N°857
CESFAM EL Aguilucho Calle El Aguilucho N°3292
CESFAM Dr. Alfonso Leng Av. Manuel Montt N°303
CECOSF Marin Calle Marin N°0520
CECOSF Andacollo Calle Andacollo N°1661
SAPU EI Aguilucho Calle El Aguilucho N°3235
COSAM Dr. German Greve Av. Manuel Montt N°2051

Centro de Especialidades Odontolégicas Dr. Alfonso Leng Av. Eliodoro Yafiez N°1261

Farmacia Provisalud Av. Salvador N°1029

Fuente: Elaboracion propia UT.
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3. Plano Comunal.

Figura N°3: Plano Comunal.
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Fuente: Elaboracion propia UT.
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4. Poblacion Beneficiaria.

La poblacion beneficiaria de los centros de salud de la comuna se rige por la norma general técnica N°0185. Dicha
norma determina que la validacion de la informacion de los usuarios inscritos de los centros de salud se realice el
30 de septiembre de cada afo, como fecha corte. Con esta informacién validada, que fija una poblacion para la
gestion del afno siguiente, se programan metas, indicadores y actividades, y se supervisa su cumplimiento.

Gréfico N°6: Poblacién beneficiaria de los centros de salud de la comuna de Providencia

HISTORICO POBLACION INSCRITOS VALIDADOS
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2021 2022 2023 2024
CESFAM Hernan Alessandri 26.362 26.857 27.452 29.036
® CESFAM El Aguilucho 20.377 21.015 21.546 22.649
® CESFAM Alfonso Leng 13.826 14.528 15.192 16.435
® Totales 60.565 62.400 64.190 68.120

Fuente: corte Fonasa * septiembre 2023, validado para trabajo 2024.

Como es posible visualizar en el Grafico N°6, el crecimiento comunal que se obtuvo desde 2023 al 2024 fue de un
6,12%, el crecimiento mas grande evidenciado en la comuna desde hace mas de 15 afos. Este aumento guarda
relacién con la crisis de migracion que sufren las ISAPRES, donde un importante nimero de usuarios del régimen
privado de salud esta cambiando su prevision de salud a FONASA vy, por ende, se estan inscribiendo en los
centros de APS de sus comunas, sobre todo en aquellas comunas donde existe una mayor poblacion de inscritos
al régimen de salud privado, como lo es Providencia. A pesar de esta mayor demanda que viven los CESFAM de
Providencia, se estan desarrollando innumerables estrategias para seguir brindando la mejor calidad de atencién

en salud posible, que se ven reflejadas a lo largo de este Plan de Salud.
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VIl. Cartera de Servicios

La cartera de servicios de la APS se resume en el Plan de Salud Familiar (PSF), que se contextualiza en el Modelo
Integral de Salud Familiar y Comunitario (MAIS), e integra un conjunto de estrategias de salud para satisfacer
diversas necesidades de las personas en su curso de vida. Se contribuye con éstas a ejercer la funcién de la
atencion primaria en su territorio a cargo: la mantencién de la salud de las personas, mediante prestaciones y/o
acciones de fomento, prevencion, y recuperacion de la salud y rehabilitacion cuando corresponda. Cabe destacar
que la ejecucion de estas prestaciones y/o acciones en salud concede el derecho al financiamiento estatal a la
APS.

A continuacion, se indican las prestaciones y/o acciones agrupadas por las etapas del curso de vida:

Salud de nifios y nifias

Control de salud del
nino(a) sano(a).

Educacioén a grupos
de riesgo.

Consulta por déficit del
desarrollo psicomotor.

Programa Nacional
de Alimentacion

Evaluacion del

desarrollo psicomotor.

Consulta nutricional.

Consulta kinésica.

Atencién a domicilio.

Control de
malnutricion.

Consulta de morbilidad.

Consulta y consejeria
de salud mental.

Actividades comunitarias

en salud mental con

Control de lactancia
materna.

Control de’
enfermedades crénicas.

Vacunacion.

Examen de salud

establecimientos
educacionales.

Complementaria. odontologico.

Educacion grupal
odontologica.

Consulta Odontolégica

Consulta tratamiento
preventiva. 5

Consulta urgencia
odontologico.

odontologica.

Radiografias
odontoldgicas.
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Salud de adolescentes

Control de salud.

Control de puerperio.

Educacion grupal.

Consulta kinésica.

Actividades comunitarias
en salud mental con
profesores de
establecimientos
educacionales.

Consulta tratamiento
odontolégico.

Consulta morbilidad.

Control de regulacion
de fecundidad.

Consulta morbilidad
obstétrica.

Consulta nutricional.

Examen de salud
odontolégico.

Consulta urgencia
odontoldgica.

Control crénico.

Consejeria en salud
sexual y reproductiva.

Consulta morbilidad
ginecoldgica.

Consulta y/o consejeria
en salud mental.

Educacion grupal
odontolégica.

Radiografias
odontoldgicas.

Control prenatal.

Control ginecoldgico
preventivo.

Intervencion
Psicosocial.

Atencién a domicilio.

Consulta Odontologica
preventiva.
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Control ; Control de regulacién
Control prenatal. preconcepcional. Control de puerperio. de fecundidad.

Control ginecologico
s preventivo, incluye > "
Somseleraensatid | comtrlde cimaterio
' en mujeres de :
45 a 64 anos.

" Programa Nacional ’ -
Consulta morbilidad Consulta nutricional. B Airreriaeen Ecografia Obstétrica
ginecolégica. Complementaria. del Primer Trimestre.

Atencion integral a i
mujeres mayores de Examen de salud el e el

15 afios que sufren odontologico en EEEIND EElel En
violencia intrafamiliar. gestante. CEEEIE:

Consulta Odontolégica
preventiva gestante.

Consulta tratamiento Consulta urgencia Educacion grupal Consulta Odontolégica
odontolégico gestante. odontolégica. odontolégica. preventiva.

Consulta tratamiento Consulta urgencia
odontolégico. odontolégica. odontolégicas.

Radiografias
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Salud de la persona adulta

Salud de las personas mayores

Consulta de morbilidad.

Intervencion
psicosocial.

Vacunacion
antiinfluenza.

Curacion de pie
diabético.

Radiografias
odontoldgicas.

Consulta y control de

enfermedades cronicas.

Consulta de salud
mental.

Atencién a domicilio.

Consulta Odontolégica
preventiva.

Control por sospecha
de virus Hepatitis C.

Consulta nutricional.

Educacion grupal.

Programa de alimentacién
complementaria del
adulto mayor.

Consulta morbilidad
odontolégica.

Control de salud.

Consulta kinésica.

Atencién podologia a
pacientes con diabetes
mellitus.

Consulta urgencia
odontoldgica.
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Actividades generales asociadas a todos los programas

Visita domiciliaria
integral.

Educacién grupal

. Consulta Social.
ambiental.

Consejeria familiar.

Tratamiento y

Intervencion familiar Diagnéstico y control

Extension horaria. psicosocial. de la tuberculosis.

curaciones.

Visita domiciliaria de Examenes de laboratorio
seguimiento. basicos.

Objetivos Sanitarios de la Década, Estrategia Nacional de Salud (ENS) 2021-2030.

Las estrategias y actividades que se abordan en el presente documento se desprenden de los ejes de los objetivos
sanitarios dictaminados por el MINSAL.; ademas, para la elaboracién de este plan de salud se consideré como
eje central, la participacion comunitaria local de cada establecimiento

Figura N°4: Modelo de Salud Integral.
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Fuente: Elaboracion Departamento Estrategia Nacional de Salud
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VIIl. Modelo de salud familiar y comunitario MAIS.

El funcionamiento y organizacién de los centros de salud de la comuna de Providencia se sustenta bajo el Modelo
de Salud Familiar y Comunitario (MAIS). Este modelo se define como la relacién del equipo de salud con las
personas, sus familias y la comunidad donde estan insertos, centrado en las personas, reconociéndolas como
parte de un sistema diverso y complejo, donde sus miembros son activos en el cuidado de su salud y el sistema
de salud se organiza en funcion de las necesidades de los usuarios.

EI2016 el Ministerio de Salud establecié un Instrumento de Evaluacion del Modelo de Salud Familiar y Comunitario,
cuya aplicacion mantiene a los tres CESFAM y dos CECOSF de la comuna acreditados bajo este modelo hasta el
afo 2025, con un cumplimiento promedio comunal de 75.2%.

Con el desarrollo de la Pandemia, los focos de aplicaciéon de dicha pauta se fueron alejando de las necesidades
de las personas y perdieron aplicabilidad como herramienta de intervencién con los equipos de salud. Es asi
como se trabajé desde el MINSAL y diferentes Servicios de Salud del pais en un nuevo instrumento que permita
aplicar los principios centrados en las personas, integralidad y continuidad. Se crean asi, en el 2024, las Nuevas
Orientaciones Técnicas de evaluacion del MAIS que instruye una matriz de evaluacion que considera tres ejes
de intervencion: Comunidad, Personas y Familias y Equipos de Salud. Incorpora indicadores obligatorios para
un cumplimiento de un 100% y exige 60 puntos para acreditar. Su aplicacion es exigible desde 2025, pero
los establecimientos han iniciado su auto aplicacién desde este afo, porque cuentan con varios avances para
alcanzar un cumplimiento satisfactorio.

Las Orientaciones Técnicas 2024 retoman la importancia de la Visita Domiciliaria Integral para abordaje de
programas como Dependencia Severa, Salud Mental, ECICEP e Intervenciones Familiares; para ello se han
definido etapas a considerar:

> PROPONER
OBTENCION DE LA INTERVENCIONES
INFORMACION .
vinculadas a estos

etapa de diagnéstico problemas
(Estudio de familia). (Plan de Intervencién
Consensuado).

DE PROBLEMAS ULAQION Y

a quién realizar la
ACION.

Intervencion situaciones a intervenir
(Familia Objetivo- (Evaluacién de

Familia en Riesgo). Necesidades).

PRIORIZACION IDENTIFICACION SEETOREO'
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El desarrollo de este abordaje considera informacién recopilada relevante como: estructura-generaciones-
subsistemas, interacciones, triangulaciones, roles, tipologia familiar, limites, etapa del ciclo vital, funcionalidad,
acceso a redes de apoyo, eventos vitales, creencias y valores, habitabilidad, factores de riesgos y factores
protectores y recursos familiares. Todos estos antecedentes seran considerados para la elaboracion de una pauta
de auditoria que se aplicara desde 2025.

Como plan de trabajo para el afio 2025, los CESFAM y CECOSF tendran el desafio de aplicar la pauta nueva
y acreditarse en el modelo con un porcentaje de cumplimiento sobre el 60%, enfocados en la elaboracién de
protocolos y su aplicacion; asi como potenciar el trabajo colaborativo el intersector fomentando la participacion

social.

UD.Y

RROLLO.
L

PLAN DE SALUD 2025



IX. Caracterizacion Demografica e Hitos 2024 por Centro de
Salud.

A continuacién, se dan a conocer las caracteristicas demograficas y epidemiolégicas de los centros de salud
pertenecientes a la comuna de Providencia, dando especial énfasis a las particularidades de cada uno en cuanto
a poblacién e intervenciones comunitarias.
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1. CESFAM Dr. Hernan Alessandri y CECOSF Matrin.

El CESFAM Dr. Hernan Alessandri inicia su funcionamiento en 1983, inaugurado en mayo de ese afo, por la
alcaldesa Sra. Carmen Grez de Anrique, y el director Dr. Fernando Lira Chadwick. Abarca las circunscripciones
correspondientes a las unidades vecinales N°7, N°14, N°16 y N°16A.

El edificio construido en el afio 1933 fue originalmente una fabrica de la industria textil de tejidos e hilanderia
perteneciente a la Familia Sermini, que dond la propiedad a la municipalidad para ser adaptado y convertirse en
un centro de atencion primaria de salud.

El CESFAM Dr. Hernan Alessandri cuenta con un Centro Comunitario de Salud Familiar, el CECOSF Marin, que
inicié su funcionamiento en noviembre del afio 2013. El objetivo de este CECOSF fue aumentar la cobertura en
las atenciones de salud para otorgar una mayor respuesta a la gran demanda del CESFAM Hernan Alessandri,
volviéndose un sector mas que abarca como limite en su zona norte a Av. Providencia, en el Oeste Av. Vicuia
Mackenna (vereda oriente), en su zona sur Calle Caupolican y hacia el este Av. Salvador.
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El CESFAM Dr. Hernan Alessandri cuenta con un Centro Comunitario de Salud Familiar, el CECOSF Marin, que
inicié su funcionamiento en noviembre del afio 2013. El objetivo de este CECOSF fue aumentar la cobertura en
las atenciones de salud para otorgar una mayor respuesta a la gran demanda del CESFAM Hernan Alessandri,
volviéndose un sector mas que abarca como limite en su zona norte a Av. Providencia, en el Oeste Av. Vicuia

Mackenna (vereda oriente), en su zona sur Calle Caupolican y hacia el este Av. Salvador.

Poblacién CESFAM Dr. Hernan Alessandri

En relacién con la poblacién del Centro de Salud Familiar Dr. Hernan Alessandri, al afio 2024 cuenta con una
poblacion inscrita validada de 29.036 usuarios/as, de los cuales el 59,1% corresponde a mujeres y el porcentaje
mas representativo en cuanto a rango etario se encuentra entre 30 a 39 afos, con un 16,0 % del total de inscritos

(ver Grafico N°7).

Grafico N°7 Poblacién CESFAM Dr. Hernan Alessandri 2024

POBLACION CESFAM DR. HERNAN ALESSANDRI 2024

80y mas 2,19 I 5.1%
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20a29 5.2% I 6.6%
10219 3,7% [ 3.5%
0a9 3,1% N 2.9%

8% 6% 4% 2% 0 2% 4% 6% 8% 10%
® Mujeres ® Hombres
Fuente: Corte Percapita para 2024 SSMO.
La variacion total de la poblacion inscrita entre el afo 2023 y 2024 corresponde a un crecimiento de 5,7%
(1.584 usuarios nuevos), evidenciado en el Grafico N°8. Este mismo grafico muestra que el mayor aumento en

inscripciones es en el rango etario de 30 a 39 afos, siendo 444 usuarios/as, equivalente a un 10,5% mas en
comparacion al afio 2023, y que coincide con el rango etario mas representativo del establecimiento.
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Grafico N°8 Poblacion CESFAM Dr. Hernan Alessandri 2023-2024

POBLACION CESFAM DR. HERNAN ALESSANDRI 2024
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Fuente: Corte Percapita para 2024 SSMO.

Atenciones de Salud por Estamento

En la Tabla N°8 es posible visualizar el nimero de atenciones realizada durante los Ultimos 3 afos por los distintos
funcionarios que trabajan en CESFAM Dr. Hernan Alessandri. Si bien, se observa una disminucién en el nimero
de atenciones, se debe considerar que se ha ido priorizando la ejecucion de controles de salud por sobre las
consultas ambulatoria, los cuales tienen una mayor duracién que las consultas. Los estamentos que se proyectan
con un cierre mayor de atenciones con relacion al afio anterior son los de Psicologia, Trabajo Social y Kinesiologia.

Tabla N° 8: Atenciones de salud por estamento afio 2022-2024 proyectado del CESFAM Dr. Hernan Alessandri.

Cewewo | | am | e
Enfermero(a) 13.203 17.449 11.222
Podologo(a) 733 793 629

Fuente: IRIS Salud *Proyeccion diciembre 2024.

PLAN DE SALUD 2025 @7



De la tabla anterior, cabe destacar que las atenciones para el afio 2024 son proyectadas en relaciéon con el
comportamiento a la fecha.

Ciclo Vital Infanto-juvenil
Poblacion Bajo Control

En la tabla N°9 es posible visualizar el crecimiento que ha tenido la poblacién bajo control de la poblacién
infantojuvenil de 0 a 19 afios en un periodo de 6 meses, en donde se observa un aumento del 21% de crecimiento
global y un 23% de aumento en el nUmero de menores de 0-9 afios bajo control.

Tabla N°9: Poblacién infantojuvenil CESFAM Dr. Hernan Alessandri 2023-2024

0 - 9 afnos 426 554 23%

10 - 19 afios 299 361 17%
Total 725 915 21%

Fuente: REM Serie P diciembre 2023 y junio 2024

Estado nutricional

Con relacién al estado nutricional de la poblacion de 0 a 59 meses, se observa en el grafico N°9 una variacién,
en un periodo de 6 meses, de un 21% en el riesgo de desnutrir/déficit ponderal que tiene relacion al diagndstico
nutricional integrado de déficit para nifios(as) de 5 afios. Ademas, existe un aumento de 3% en nifios(as) con
sobrepeso y un 17% en nifios(as) con obesidad; También cabe destacar que existe un aumento del 12% en los
menores con estado nutricional normal.

Debido a estas cifras, el objetivo principal es implementar estrategias para mantener la poblacion infanto-juvenil
dentro de un estado nutricional normal para asegurar un desarrollo integral y calidad de vida presente y futura.

Gréfico N°9: Estado Nutricional Poblaciéon 0 a 59 meses CESFAM Dr. Hernan Alessandri 2023-2024

ESTADO NUTRICIONAL POBLACION 0 A 59 MESES
CESFAM HERNAN ALESSANDRI 2023-2024
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Desnutrir/ Riesgo

Deficit Obesidad
Ponderal*

® 2023 ® 2024

Fuente: REM Serie P diciembre 2023 y junio 2024.
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Salud Mental

Con relacién a la salud mental en la poblacién infantojuvenil, en la tabla N°10 es posible observar una variaciéon
importante, en un periodo de 6 meses, en el aumento de la poblacién bajo control en menores de 0 a 19 afios
(22%) predominando el grupo de mujeres en un 30%.

Tabla N°10: Poblacién bajo control programa salud mental CESFAM Dr. Hernan Alessandri

0 a 19 Anos

PEC FOR ANO Ambos Sexos Hombres Mujeres
PBC diciembre 2023 191 98 93
PBC junio 2024 233 112 121
% Variacion 22% 14% 30%

Fuente: REM Serie P diciembre 2023 y junio 2024.

En este rango etario es importante destacar la labor del “Programa de Acompanamiento Psicosocial a Nifios,
Ninas, Adolescentes y Jovenes”, que surge como una oportunidad para garantizar el acceso a las atenciones
de salud mental que requiere gran parte de esta poblacién cuyo riesgo psicosocial merma significativamente
su bienestar y la vinculacién con los dispositivos de salud; Sin embargo, se mantiene un limite de cupos de 28
familias, en las cuales se destacan los siguientes motivos de ingreso:

e Trastornos del animo

e Trastorno de Conducta Alimentaria (TCA)

e Antecedentes de abuso sexual, violencia intrafamiliar y/o vulneracién de derechos
e Presencia de patologias de Salud Mental en la familia

Las intervenciones destinadas a la vinculacién y articulacion han favorecido la adherencia y atencién oportuna
en salud de estas familias; asi mismo, se han realizado estudios de familia y presentacion de estos casos en
reuniones de programas, con el objeto de incorporar la perspectiva de otras disciplinas que beneficien la salud
integral de estas familias y de los casos bajo control.

Ciclo Vital Adulto 20-59 afnos

Atenciones dentales

Dentro de las principales atenciones a destacar en este ciclo vital se encuentran las atenciones dentales, las
cuales han aumentado en cantidad en los ultimo tres afos (ver Tabla N°11).

Tabla N°11 Atenciones Programa Odontolégico 20-59 afios CESFAM Dr. Hernan Alessandri.

0 - 9 afios 2.269 2.111 2.324

Fuente: REM Serie P diciembre 2022, 2023 y junio 2024
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Durante el primer semestre afo 2024 se ha observado un aumento en las atenciones en un 9,2%, resultado de
la ocupacion del 100% de los sillones dentales e incorporaciéon de la extensiéon del horario de atencion en el

CESFAM y CECOSF Marin.

Patologias cronicas respiratorias

El principal diagndstico de este grupo etario con relacion a patologias crénicas respiratorias es el asma bronquial,
asociado mayoritariamente a la poblacién femenina. A medida que aumenta la edad, se manifiestan otras
enfermedades tales como el EPOC y otras enfermedades respiratorias cronicas (ver Tabla N°12).

Tabla N°12 Poblacion bajo control Adulto (20-59 afios) primer semestre afios 2023-2024

DIAGNOSTICO

2023 2024
Asma Bronquial 243 272
Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica (EPOC) 9 12
Otras Respiratorias Crénicas 5 7
Oxigeno Dependiente 1 1
Asistencia Ventilatoria No Invasiva o Invasiva 1 1

Fuente: REM P junio 2023-2024

Rehabilitacion Motora

Comprende las atenciones que realiza el equipo de kinesidlogos para rehabilitar las funciones danadas o pérdidas
de los usuarios, conformando una poblacién de beneficiarios transitoria en su mayoria, en dicha poblacion, al
comparar el numero de atenciones entregadas entre el 2023 y el 2024 se observa un aumento de 665, con una
variacién positiva del 265%, gracias a que se priorizd la necesidad de aumentar la cobertura de esta poblaciéon
consultante, optimizando los rendimientos de los ingresos y seguimientos, e implementando nuevamente la sala
de kinesiologia.

Tabla N° 13 Namero de Atenciones Sala Kinesiologia Motora Primer Semestre 2023-2024 CESFAM Dr. Hernan Alessandri

17 35 77 122 251
103 79 310 424 916
506% 126% 303% 248% 265%

Fuente: REM Serie A.
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Ciclo Vital Persona Mayor 60 afios y mas.

Rehabilitacion Motora

Una de las atenciones mas solicitadas por la poblacién mayor tiene relacion a la Sala de Rehabilitacion Motora, en
la tabla N°14 se puede observar que, al igual que en el ciclo vital del adulto, hubo un aumento de 538 atenciones
este afio, con una variacion positiva del 57%, debido a las estrategias implementadas como mejora en los
rendimientos y la habilitacion de la sala de kinesiologia.

Tabla N°14 Namero de Atenciones Sala Kinesiologia Motora Primer Semestre 2023 — 2024 CESFAM Dr. Hernan Alessandri.
390 389

otal
Primer Semestre 2023 167 946

Primer Semestre 2024 659 551 274 1.484
% Variacion 69% 42% 64% 57%

Fuente REM serie P junio 2023 - junio 2024.

Programa de Atencién Domiciliaria a Pacientes en Dependencia Severa (PADPDS)

Al primer semestre del afio 2024, el centro de salud cuenta con 182 usuarios dependientes severos pertenecientes
al programa, a quienes se les brinda la totalidad de sus atenciones de salud en sus domicilios. De la poblacion
total de usuarios dependientes severos, 82 se encuentran institucionalizados y el 68% corresponde a mujeres
(ver tabla N°15).

Tabla N°15 Poblaciéon del PADPDS del CESFAM Dr. Hernan Alessandri, afio 2024.

3 10 13

< 65 afios

65 - 69 afos 6 4 10
70 - 74 afos 7 6 13
75 - 79 afos 10 5 15
80 y mas afos 99 32 131
Total 125 57 182

Fuente REM Serie A junio 2024.
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2. CECOSF Marin.

En el Centro Comunitario de Salud Familiar (CECOSF) Marin se evidencioé un aumento en el nimero de inscripciones
desde el afio 2022, presentando un aumento al afio 2023 de un 6,6% vy al corte junio del 2024 de un 6,4% con
respecto al aflo anterior. Si se proyecta la tendencia hasta fines del presente afo, este incremento podria llegar a
un 12,8% con respecto al afo anterior, alcanzando los 10.796 inscritos.

En el afno 2022 el promedio mensual de atenciones entregadas en el centro es de 1.844 prestaciones, por esta
razén y considerando el aumento de demanda, a contar del 3 de abril del 2023se inicia la extensién horaria,
siendo los horarios de funcionamiento de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 y los sabados de 09:00 a 13:00 hrs.,
logrando asi alcanzar 2.395 atenciones en promedio mensual desde su apertura.
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Cartera de Servicios CECOSF Marin

Atencion dental. Atencién nutricional. Atencién con matrona. Atencion de enfermeria.

Atencién medicina Control sano de nifos, Controles de salud Control de enfermedades
general. ninas y adolescentes. preventivos EMPA/EMPAM. cronicas.

Control de salud mental
con médico.

Atencion por trabajadora Talleres educativos en el

Psicoterapia. ; i
sicoterapia social. centro y en la comunidad.

Entrega de programas

alimentarios ministeriales. Farmacia.

Actividades Comunitarias CECOSF Marin

Desde febrero del 2024, el CECOSF Marin cuenta con un agente comunitario, que ha potenciado el trabajo en
red con las distintas organizaciones presentes en el territorio, tales como instituciones vinculadas a mujeres con
vulneracion de derechos, nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores.

Lalabor del agente comunitario en salud ha sido fundamental en el trabajo realizado con la comunidad e intersector,
gestionando y colaborando con actividades preventivas y promocionales realizadas por el equipo de salud en los
diferentes temas de interés y/o necesidades de la comunidad dentro de las cuales se encuentran:

e Difusién alacomunidad sobre el equipo de cabecera del CECOSF, através de correo alas distintas instituciones
territoriales y exponiendo en el establecimiento un mural con fotos de funcionarios y sus cargos.

e Seinformay educa sobre derivacion a programa “Mujeres jefas de Hogar”, realizado por psicélogo encargado
del programa.

e Participacion en promocion del dia la madre y dia de la mujer en conjunto con profesional matrona, entregando
informacion sobre el cancer cérvico uterino y examenes preventivos.

e Participacion en la 2° red local de la infancia, donde se busca educar sobre nifiez, adolescencia y migracion
y participacién en mesas territoriales.

e Participacion en promocién en salud de pueblos originarios en la comuna de Pefalolén.
e Enjunioy julio se reanuda el trabajo en “Huerto Comunitario” en CECOSF Marin a traves de taller de “Plantas
Medicinales” realizado por profesional médico y agente comunitario, invitando a nuevos usuarios a participar

en este espacio.

e Taller “Tertulias” realizado por profesional psicéloga, cuyo objetivo es otorgar instancia de socializacion flexible
y comprensivo a personas mayores de la comunidad que se han visto afectada por la soledad.
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e Taller de “Acogida” realizado por trabajadores sociales, dirigido a nuevos usuarios para dar a conocer la
canasta de prestaciones del CECOSF.

e Se retoma contacto con residencia “El Romeral” y se programan diversos talleres para mujeres residentes,
como “Taller de Salud Oral”, “Taller de Salud Sexual y Reproductiva”, “Taller de Cuidados de Nifios”. Taller de
salud oral en ELEAM “Nuestra Sefiora de los Dolores” y JV14 con profesionales cirujanos dentistas y técnico
nivel superior de odontologia.

e Taller “Presion Arterial Sana” realizado por profesional nutricionista en conjunto con interno de la carrera de
nutricién, cuyo objetivo es educar sobre los riesgos de tener la presion arterial no controlada y los beneficios
de la dieta antihipertensiva.

e Taller en residencia “NEFESH” para mujeres cuidadoras, realizado por profesional nutricionista.

e Taller de “Huerto” y taller de “Alimentacion Saludable” realizado en la JV16A, contando con la participacion

del equipo de participacion y promocion.

HITOS 2024 CESFAM Dr. Hernan Alessandri —- CECOSF Marin:
Gestion Clinica:

e Fortalecimiento del programa ECICEP, con horas protegidas de encargada de estrategia e incorporacién de
TENS para los rescates y seguimiento de los casos.

e Conformacion de equipo multidisciplinario en GES 85 Alzheimer y otras demencias para el abordaje en
diagnéstico y tratamiento.

e Logro en el cumplimiento de la cobertura de mujeres con PAP vigente.

Satisfaccion Usuaria:

e Refuerzo continuo a los equipos en tematicas del buen trato.

e Sensibilizacién constante a la comunidad usuaria respecto al impacto por pérdidas de horas a causa de
inasistencias que impacta en el acceso a la atencion.

e Continuidad en estrategias de sensibilizacién hacia a la comunidad en promocién, prevencién y acceso,
incentivando la asistencia a las atenciones de salud.

Encuesta de Satisfaccion Usuaria 2024 — CESFAM Dr. Hernan Alessandri

El CESFAM Dr. Hernan Alessandri, al igual que todos los centros de salud primaria de la comuna, realizé este
2024 la encuesta de satisfaccion usuaria 2024, con el objetivo de evaluar la calidad y el nivel de satisfaccién de
sus usuarios respecto a los servicios prestados. Se consideré un tamafo muestral mediante la calculadora de la
Superintendencia de Salud, con un total de 244 encuestas a realizar.

En relacién con los resultados, se observd que el 91% muestra altos niveles de satisfaccion con el trato recibido
y, sobre el tiempo de espera, un 83% de los usuarios se encuentra satisfecho o muy satisfecho con éste. En
farmacia, el 93% de los usuarios estan satisfechos con el trato y el tiempo de espera, y un 94% estan satisfechos
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con la entrega correcta y completa de medicamentos. En infraestructura, la limpieza de los espacios del CESFAM
es bien valorada, con una satisfaccion alta en los boxes de atencion (95%), salas de espera (95%) y limpieza de
los bafios (90%).

A modo de conclusion el 92% de los encuestados respondié que si recomendaria el centro de salud y solo el
3% indicé que no lo haria. Lo anterior permite cuantificar y evidenciar el grado de satisfaccion de los usuarios
perteneciente al centro de salud, motivando ain mas a la mejora continua en los equipos de este.

Innovacion, Calidad y Seguridad del usuario:

e Evaluacion realizada por parte del equipo de calidad del SSMO para enfrentar la acreditacion.

e Continuidad del trabajo del equipo de calidad en actividades ludicas dirigidas a los funcionarios, reforzando
tematicas de calidad y acreditacion.

e (Gestiones permanentes respecto a la elaboracion de documentos y protocolos para la preparacion de la
acreditacion.

Infraestructura y Equipamiento:

e Remodelacién de la dependencia de salas de procedimientos.
Funcionarios:

e Continuidad del espacio protegido para actividades de autocuidado.

e Conformacién de alianzas en festividades.
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2. CESFAM EI Aguilucho, CECOSF Andacollo y SAPU Aguilucho.

El CESFAM EI Aguilucho se inaugura el afio 1994 como consultorio médico dental “Anexo El Aguilucho”, y en el
2004 se realiza ampliacion y remodelacion del centro de salud. Se encuentra ubicado en calle El Aguilucho 3292,
en la comuna de Providencia.

En la actualidad posee una poblacién beneficiaria de 22.649 personas.
Dependen de su administracion el CECOSF Andacollo, inaugurado en septiembre 2016, ubicado en la calle
Andacollo 1661, y el Servicio de Urgencia (SAPU) El Aguilucho, que fue inaugurado en noviembre de 2014 y esta

ubicado en calle El Aguilucho 3235.

En sus dependencias se encuentra la central de esterilizacién comunal, que entrega servicios a los CESFAM de
la comuna, CECOSF, SAPU y CIAM.
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La poblacién del Centro de Salud CESFAM EI Aguilucho muestra una piramide poblacional de base estrecha (ver
Grafico N°10), lo que refleja un descenso de la natalidad, y una importante presencia de poblacion de adultos
mayores. Al aio 2024 este centro cuenta con una poblacién inscrita validada de 22.649 usuarios/as, de los cuales
el 63,6 % de las inscripciones corresponde a mujeres y el porcentaje mas representativo se encuentra entre 60 a
69 afos, con un 10,1 % del total de inscritos.

Gréfico N°10 Poblacion CESFAM EI Aguilucho 2024

POBLACION CESFAM EL AGUILUCHO 2024

mas de 100 0,2%]0,1%
90 a 99 2,6% I 0.7 %
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50 a 59 8,5% [HINNEGE N 4 6%
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12,0% 10,0% 8,0% 6,0% 4,0% 2,0% 0,0% 2,0% 4,0% 6,0%

® Hombres ® Mujeres

Fuente: Corte Percapita para 2024 SSMO.

La variacion total de la poblacién inscrita entre el afo 2023 y 2024 corresponde a un crecimiento de 5,1% (1.103
usuarios nuevos), evidenciado en el siguiente Grafico N°11, que a la vez permite visibilizar que el mayor aumento
en inscripciones es en el rango etario de 40 a 49 afos (257 usuarios/as, un 9,4% mas en comparacion al afio
2023); a pesar de ello el rango etario mas representativo del centro sigue siendo 60 a 69 afios.
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Grafico N°11 Poblacion CESFAM EI Aguilucho 2023-2024

GRAFICO N°11 POBLACION CESFAM EL AGUILUCHO 2023-2024
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Fuente: Corte Percapita para 2024 SSMO.

Atenciones de salud por estamento

Es posible visualizar en la siguiente tabla (N°16) una disminucion en las atenciones por estamento con relacion
a los afos anteriores, lo que se explica por el proceso de acreditacion realizado durante este afo, el cual tiene
consigo el compromiso de diversos funcionarios de diversos estamentos, quienes durante el primer semestre
de este afio debieron enfocar sus esfuerzos en la creacion, revision y aplicacion de protocolos, ademas de las
diversas jornadas de supervision realizadas por el Servicio de Salud Metropolitano Oriente.

Tabla N° 16: Atenciones de salud por estamento afio 2022-2024 proyectado del CESFAM EI Aguilucho

Médico 18.937 20.739 21.164 27.396
Técnico Enfermeria 11.262 21.874 18.409 20.273
Enfermero(a) 5.686 8.620 15.106 17.787
) 9.425 9.718 11.121 16.754
Kinesislogo(a) 8.657 8.245 8.682 12.105
5.736 7.627 9.051 10.265
2.000 2.283 3.724 4.325
1.291 1.217 2.359 4.185
3.898 3.852 3.062 2.769
1.452 1.193 1.591 1.817
1.461 1.520 1.376 1.594
413 903 894 506
255 342 332 377
70.557 88.243 97.014 120.497

Fuente: Iris Salud *Proyeccioén diciembre 2024.
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A pesar de la baja generalizada en las atenciones, podemos observar que los estamentos de médicos,
kinesiélogos(as) y podologia aumentaron sus atenciones.

Ciclo Vital Infantojuvenil
Poblacién Bajo Control:

En la siguiente tabla es posible observar a la poblacion infantil de 0-9 afios bajo control segun su estado nutricional,
evidenciando que el 67,2% de los menores atendidos durante el primer semestre del 2024 presentan un estado
nutricional normal, un 26,5% presentan malnutricién por exceso y un 6,3% presenta mal nutricion por déficit.

Tabla N°17: Poblacién infantil 0-9 afios bajo control CESFAM El Aguilucho 2023-2024

Riesgo de desnutrir/ Déficit Ponderal* 5,8% 21 6,0%
Desnutrido 0,2% 1 0,3%
Sobrepeso / Riesgo Obesidad 18,4% 67 19,1%
Obeso 9,6% 26 7,4%
Normal 66,0% 235 67,2%
Total 100% 350 100%

Fuente: REM Serie P diciembre 2023 y junio 2024.

Los nifios y nifias de la comuna presentan diferentes instancias de evaluacién a lo largo de sus atenciones en los
establecimientos de salud, logrando ejercer un control riguroso evaluando por ejemplo su desarrollo psicomotor,
con el fin de realizar las derivaciones correspondientes de forma oportuna, siendo las sospechas de TEA, uno de
los principales motivos de derivacion al nivel terciario, en los ultimos 2 afos.

Respecto a la atencion de adolescentes, se ha estado realizando un arduo trabajo en aumentar la cantidad de
jovenes bajo control entre los 10 y 19 afios, con el fin de comprometerlos e involucrarlos con su propia salud, lo
que nos permite intervenir de forma oportuna, aumentando la poblacién bajo control en un 14% con respecto al
afo anterior.

Tabla N°18: Poblacion Bajo Control Adolescente 10-19 afios CESFAM EI Aguilucho 2023-2024

Hombres 82 92
Mujeres 80 93
Total 162 185

Fuente: REM Serie P diciembre 2023 y junio 2024.
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Ciclo Vital Adulto 20-59 anos.

Dentro de la poblacién adulta en el centro de salud, se destacan las atenciones del programa cardiovascular
donde tal como muestra la siguiente tabla (N°19) existe un aumento en la cantidad de usuarios bajo control del
programa cardiovascular, lo cual nos permite inferir que la pesquisa e ingreso de estos usuarios ha sido mayor
con respecto a los afos anteriores, permitiendo controlar e interferir en usuarios que no estaban conscientes de
su estado de salud, mejorando asi el impacto sanitario de las estrategias del establecimiento.

Tabla N°19: Poblacion bajo control cardiovascular 20-59 afios CESFAM EI Aguilucho 2023-2024

TIPOLOGIA PBC
2022 811
2023 873
2024 876

Fuente: REM Serie P diciembre 2022-2023 y junio 2024.

Ciclo Vital Persona Mayor 60 afios y mas.

Dentro de las actividades mas representativas realizadas en este grupo etario, destacan la toma del examen de
medicina preventiva (EMPAM), que podemos observar en la tabla N°20, donde ademas de ver la cantidad de
examenes realizados, podemos evidenciar la clasificacion de dependencia en la que los clasifica, obteniendo que
mas del 67% de los evaluados corresponde a adultos mayores autovalentes con riesgo de dependencia.

Tabla N°20 grado de dependencia segun EMPAM en CESFAM Aguilucho y CECOSF Andacollo 2024

DEPENDENCIA SEGUN

EMPAM %

463 892 1.355 67,5
31 7 102 51
682 1.324 2.006 100,0

Fuente: REM P05 junio 2024, CESFAM Aguilucho y CECOSF Andacollo.

Como CESFAM, generamos acciones y estrategias para potenciar o alcanzar la autovalencia sin riesgo o mantener
la autovalencia con riesgo.
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Tabla N°21 Usuarios en atencién domiciliaria CESFAM Aguilucho y CECOSF Andacollo 2023 - 2024

ATENCION DOMICILIARIA POR “m o

DEPENDENCIA SEVERA
396 406 3%
1" a4 300%
385 362 6%
126 181 44%
218 226 4%
39 36 8%

Con indicacion de nutricion enteral 13 32 146%
domiciliaria (NED) °

Fuente: REM P3 diciembre 2023- *junio 2024, CESFAM Aguilucho y CECOSF Andacollo.

En el CESFAM EI Aguilucho existe a junio del 2024, una poblacién bajo control de 406 usuarios que pertenecen
al programa de atencion domiciliaria a personas con dependencia severa, ellos se encuentran divididos en 3
sectores, sector sur 214 usuarios, sector norte 118 usuarios, sector Andacollo 69 usuarios.

En el territorio existen 36 establecimientos de larga estadia del adulto mayor (ELEAM), del total de usuarios
dependientes severos, 226 residen en ELEAM.

Del total de 406 usuarios, 36 se encuentran con lesiones por presion (o Ulceras por presiéon UPP) y en curaciones
por el CESFAM, de los cuales, 21 residen en ELEAM, es por ello, que se han desarrollado estrategias para prevenir
las UPP, como, por ejemplo, entregando reloj con cambios de postura, capacitando a los cuidadores sobre el
cuidado de la piel, entre otros.

CECOSF Andacollo

Ubicado en la calle Andacollo 1661, este centro tiene 8 afios de funcionamiento, actualmente cuenta con 5.733
usuarios inscritos segun el ultimo corte de FONASA a septiembre 2024. A continuacién, se describen todas las
prestaciones del CECOSF Andacollo:

Cartera de Servicios CECOSF

Atencion dental. Atencion nutricional. Atencion ginecoldgica Atencion de enfermeria.

por matronas.

Atencién medicina Control sano de nifios, Controles de salud Control de enfermedades

general. ninas y adolescentes.

preventivos EMPA/EMPAM. crénicas.

Control de salud mental
con médico.

Atencioén por trabajadora Talleres educativos en el

~elesizrge. social. centro y en la comunidad.

Entrega de programas
alimentarios ministeriales.

Despacho de farmacos.
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El CECOSF como unidad de salud realiza diferentes actividades comunitarias, que son evaluadas por el SSMO
por el fuerte componente comunitario queque generan estos establecimientos. Entre dichas actividades se
encuentran:

e Evaluacién de la gestion del CECOSF y la satisfaccion usuaria: ambos elementos son instancias de
participacion de la comunidad, donde los vecinos y usuarios evalian el desempefio y el funcionamiento
general del CECOSF. Para favorecer la participacién, se habilita la posibilidad tanto por correo electrénico
como de forma presencial.

e Actividades intersectoriales: acercamiento a la comunidad tanto del centro de salud como otras unidades
municipales e instituciones del sector, con distintas actividades, como por ejemplo “Las mascotas y
Andacollo”.

e Ferias de salud Andacollo: actividad masiva que convoca distintas unidades del Intersector ademas de la
participacién de usuarios.

¢ Reuniones intersectoriales: reunién regular de coordinacién de distintas oficinas, instituciones y organizaciones
comunitarias.

e Talleres de cine, relajacion y tejido: actividades que fomentan puntos de encuentro y de didlogo entre los
vecinos, fortaleciendo el ambito social del sector.

e EL CECOSF Andacollo ha sido reconocido desde el SSMO como un ejemplo de buenas practicas, recibiendo
visitas desde otros CECOSF como Amapolas y Villa Olimpica, de la comuna de Nufioa, los que han sido
recibidos por el equipo, para compartir su experiencia.

SAPU Aguilucho

El Servicio de Atencién Primaria de Urgencia (SAPU), tiene como propésito facilitar el acceso oportuno y equitativo
de los usuarios(as) a una atencion segura y de calidad, que otorga la red de urgencia del sistema publico de salud,
brindando una mayor proteccion y seguridad a la poblacién, frente a eventos de salud que la poblacién percibe
como urgentes.

Los servicios de atencién primaria de urgencia proporcionan atencion médica a todos los usuarios de manera
transversal, siendo gratuito para todo paciente beneficiario de FONASA o Programa de Reparacién y Atencion en
Salud (PRAIS), por lo cual, las personas beneficiarias de ISAPRE, CAPREDENA, DIPRECA o que no cuentan con
prevision, deben cancelar la atencién segun el arancel.
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Grafico N°12 Atenciones SAPU El Aguilucho 2022-2024 Proyectado

ATENCIONES SAPU 2022 - 2024*

20.000 16.633 499 —A 17.696
16.000
12.000 10.205 1384 10.908
8.000 6.428
i 2.022 2.023 2024*
® Hombre 6.428 7.071 6.788
®  Mujeres 10.205 11.384 10.908
—A- Total 16.633 18.455 17.696

Fuente: REM SSMO 2022-2024*.

En el grafico N°12, se puede observar una disminucién en la cantidad de atenciones con respecto al afio anterior,
al igual que el CESFAM EI Aguilucho, principalmente motivado por la dedicacién de jornadas de profesionales al
proceso de acreditacion y la conversién de atenciones de morbilidad por controles de salud, estos Ultimos con
una duraciéon mayor a las atenciones de morbilidad.

Llama la atencion que la mayor representatividad de personas que consultan corresponde a mujeres, siendo el
61,64% del total.

Del total de atenciones entregadas durante los Ultimos 3 afios, se puede observar en la tabla N°22, que la mayoria
corresponde a beneficiarios de FONASA (92%), sin embargo, se observa un aumento del 3% en el ultimo afo
correspondiente a beneficiarios ISAPRE o particulares alcanzando un 8% del total. Cabe destacar que el afio
2022 la cantidad de consultantes particulares llego casi al 15%, pero dicha estadistica guarda relacién con la
realidad mundial vivida por la pandemia, donde las urgencias de las clinicas colapsaron y los SAPU brindaron
soporte, conteniendo a gran parte de esos usuarios.

Tabla N°22 Prevision de Salud de Usuarios Consultantes en SAPU 2022-2024.

I T N T N A
8.255 85% 6.391 95% 8.571 92%
1.471 15% 332 5% 766 8%
9.726 100% 6.723 100% 9.337 100%

Fuente: IRIS Salud.

Es importante destacar, que los usuarios que consultan en SAPU El Aguilucho y se encuentran inscritos en alguno
de los 3 CESFAM de nuestra comuna, se les realiza rescate y/o seguimiento, a través de la coordinaciéon SAPU-
CESFAM, para darles una continuidad en el cuidado.
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Gestion e Infraestructura

Las multiples necesidades en infraestructura han obligado a los equipos a buscar y habilitar espacios de atencién
en otras instalaciones, priorizando los requerimientos técnicos y necesidades de los usuarios para otorgar
atenciones acordes a ello. En este contexto se realizaron las siguientes estrategias:

e Traslado de SAPU y atenciones kinésicas: en diciembre de 2023 las atenciones del SAPU retornaron a su
lugar original (EI Aguilucho 3235), retomando las atenciones previo a la pandemia, para ello se acondicioné
con equipamiento necesario acorde a las exigencias actuales (se gestiond la autorizacion sanitaria de la sala
de procedimientos); ademas, se retomé la atencién de kinesiélogo motor en estas dependencias en horario
diurno, apoyado con equipamiento nuevo adquirido mediante un proyecto postulado en el afio 2022 respecto
al apoyo a la gestién local (AGL).

e Mejoramiento de la infraestructura del Ex Jardin El Aguilucho: adaptandose las dependencias para contar con
2 box de atencion, 2 salas de reuniones y un espacio de gestidon administrativa.

e En este mismo lugar (Aguilucho 3515), se habilitd una sala de mermas, dando cumplimiento a exigencias
ministeriales para el almacenamiento y entrega de alimentos en APS.

e Desarrollo de proyectos de infraestructura con financiamiento ministerial, al que el equipo del CESFAM ha
postulado, permitiendo mejorar los espacios utilizados por nuestros usuarios.

Estrategia ECICEP:

El CESFAM EI Aguilucho fue unos de los dos centros del SSMO, seleccionado para presentar en modalidad
de poster, en la “Jornada nacional de cuidados integrales centrados en las personas 2024 intercambio de
experiencias”, el titulo fue “Implementacion de la Integralidad”, cuyo objetivo es lograr una atencién integral que
contribuya a evitar la policonsulta y a la mejora del bienestar y calidad de vida de los usuarios descompensados
que pertenezcan a la ECICEP del CESFAM EI Aguilucho.




Participacion y Salud Familiar intervenciones comunitarias

Desde el afio 2023 la direccidén de salud destiné tiempo protegido para el trabajo de participaciéon y promocién
social, tiempo que se asignd a un profesional con funciones especificas para ello. Esta estrategia facilité la
planificacion de actividades a lo largo del afio y fundamentalmente organizar el tiempo para intervenir con la
comunidad y activos sociales. Es asi como la incorporaciéon de la figura del Agente Comunitario inserto en la
comunidad de Andacollo facilité la coordinacion y potencio el trabajo en conjunto con el CESFAM, actuando
con lineamientos comunes logrando actividades como feria de salud, ferias promocionales y preventivas, mesas
territoriales, trabajo comun con el CDL, y talleres con la comunidad, entre otros.

Encuesta de Satisfaccion Usuaria 2024 - CESFAM EI Aguilucho

El CESFAM EI Aguilucho realizé la encuesta de satisfaccion usuaria 2024 con el objetivo de evaluar la calidad
y el nivel de satisfaccion de sus usuarios respecto a los servicios otorgados. Se considerd un tamafio muestral
mediante la calculadora de la Superintendencia de Salud, con un total de 243 encuestas a desarrollar.

Dicha encuesta arrojé que en relacion con la atencién en SOME muestra altos niveles de satisfacciéon con el
trato, ya que el 95% de los usuarios indican estar satisfechos o muy satisfechos con este. En farmacia el 97% de
los usuarios estan satisfechos o muy satisfechos con el trato recibido, ademas de la satisfaccién en la entrega
correcta y completa de medicamentos, que arrojo un 96%.

En relacidon con infraestructura, la limpieza de los espacios del CESFAM es bien valorada, con una satisfaccion alta
en los boxes de atencién (97 %), salas de espera (97 %) y limpieza de los bafios (93%). En cuanto a la infraestructura
de las salas de espera en los centros de salud es altamente valorada, con un 93% de los encuestados expresando
algun nivel de satisfaccion.

Este es un resultado extremadamente positivo y sugiere que las medidas y condiciones actuales de infraestructura
estan funcionando acorde a las necesidades los pacientes, aunque la insatisfaccion es baja, es importante
abordar las preocupaciones de la minoria que no esta satisfecha para asegurar que todas las areas se mantengan
en condiciones 6ptimas.

A modo de conclusién el 95% de los encuestados respondié que si recomendaria el centro de salud, generando
en el equipo un incentivo para seguir en mejora continua.
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Innovacion, Calidad y Seguridad Usuaria

El CESFAM EI Aguilucho se presenta con éxito a su primer proceso de acreditacion, considerando todos sus
dispositivos: CESFAM EI Aguilucho, CECOSF Andacollo, SAPU EI Aguilucho y Central Comunal de Esterilizacion.

e Como preparacion se gestionan talleres semanales de capacitacion a los funcionarios en temas de calidad y
seguridad, impartidos por la unidad de calidad, con dinamicas Iludicas de aprendizaje.

e Se trabaja en conjunto con el Consejo de Desarrollo Local (CDL) en la aplicacién de la encuesta “DP 1.3
actualizada” que mide la percepcién respecto a los derechos por parte de nuestros usuarios, para luego
comenzar a trabajar en planes de mejoras sobre las brechas evidenciadas con la misma comunidad.

e Se retoma el trabajo con la encargada de Infecciones Asociadas en la Atencién en Salud (IAAS) de forma
semanal para mejorar nuestros procedimientos desde la mirada de la prevencién y seguridad clinica.

e Se logran disminuir las brechas en autorizaciones sanitarias de nuestros dispositivos, regularizando la
documentacién en la SEREMI de salud.

e Reconocimiento por parte del SSMO al equipo de calidad del CESFAM, el que ha sido invitado como equipo
evaluador, en la preparacién de acreditacion, de centros de la comuna de Macul y Pefalolén.

Funcionarios
Abordar la satisfaccion usuaria interna ha sido un objetivo para desarrollar durante el 2024, creando:

e Comité de Calidad de Vida Laboral con tiempos protegidos para gestionar apoyo a los funcionarios en
actividades de autocuidado.

e Diadeestamentos cruzados entre los equipos, fechas conmemorativas relevantes, presentacion de integrantes
nuevos en reuniones ampliadas como en correos masivos. Esta iniciativa busca, en primera instancia, facilitar
la integracion entre los equipos y propiciar distension en fechas relevantes que incentiven la motivacion.

e Pasantias de los TENS en puntos criticos (PACAM, vacunatorios, ECICEP, Botiquin, Curaciones etc.), donde
los funcionarios rotan por un tiempo definido con objetivos especificos, permitiendo que puedan desempefiar
un abanico mayor de funciones, segun las necesidades del establecimiento.
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El CESFAM ha desempefado un papel crucial en la atencién de salud de la comunidad durante décadas,
originalmente funcionando como el centro odontolégico comunal, sin embargo, en abril 2014, el CESFAM
experimentd una significativa remodelacion que transformé sus instalaciones y servicios; a partir de entonces,
comenzo a operar como un Centro de Salud Integral, ampliando su alcance y capacidad para atender diversas
necesidades de salud de la poblacion.

En reconocimiento a su compromiso con la atencién integral y de calidad, en octubre de 2015, el CESFAM obtuvo
la certificacion como Centro de Salud Familiar. Esta certificacién destacé su capacidad para ofrecer servicios de
salud orientados a la familia y a la comunidad, promoviendo un enfoque preventivo y holistico en el cuidado de
la salud.

Actualmente, el area de influencia del CESFAM incluye las unidades vecinales N°1, N°2, N°3, N°12 y N°13,
proporcionando atencién a una considerable parte de la poblacién local. Su evolucién y expansion reflejan un
continuo esfuerzo por mejorar la calidad de vida de los residentes a través de servicios de salud accesibles y de
alta calidad.
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Con relacion a la poblacion del Centro de Salud Familiar Dr. Alfonso Leng, al afio 2024 este centro cuenta con
una poblacion inscrita validada de 16.435 usuarios/as, de los cuales el 62,5% de las inscripciones corresponde a
mujeres y el porcentaje mas representativo se encuentra entre 30 a 39 afios con un 17,7% del total de inscritos.

Gréfico N°13 Distribucion Poblacional CESFAM Dr. Alfonso Leng 2024

POBLACION CESFAM DR. ALFONSO LENG 2024

80 y mas 1,58% NI 4,31%
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0a9 2,90% NG 2.94%
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Fuente: Corte Percépita para 2024 SSMO.

La variacion total de la poblacién inscrita entre el afio 2023 y 2024 tuvo un crecimiento de 8,18% (1.243 usuarios
nuevos), evidenciado en el grafico N°14, que su vez permite visibilizar que el mayor aumento en inscripciones es
en el rango etario de 30 a 39 afios (408 usuarios/as, un 10,5% mas en comparacion al afio 2023), que coincide
con el rango etario mas representativo del centro.

Gréafico N°14 Poblacion CESFAM Dr. Alfonso Leng 2023-2024

POBLACION CESFAM DR. ALFONSO LENG 2023 - 2024
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Fuente: Corte Percapita para el 2023-2024
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Atenciones de Salud por Estamento

Tabla N° 23: Atenciones de Salud por Estamento afio 2022-2024 Proyectado CESFAM Dr. Alfonso Leng.

INSTRUMENTO
Médico

Técnico Enfermeria

Enfermero(a)
Matron(a)
Kinesidlogo(a)
Odontélogo(a)
Nutricionista

Otros Profesionales

Psicologo(a)
Quimico Farmacéutico
Asistente Social

Terapeuta Ocupacional

Poddlogo(a)
Fonoaudiélogo(a)
Educador(a) de Parvulos
Totales

Fuente: Iris Salud *proyeccion diciembre 2024.

18.937
11.262
5.686
9.425
8.657
5.736
2.000
1.291
3.898
1.452
1.461
413
255

70.557

20.739
21.874
8.620
9.718
8.245
7.627
2.283
1.217
3.852
1.193
1.520
903
342

110
88.243

21.164
18.409
15.106
11.121
8.682
9.051
3.724
2.359
3.062
1.591
1.376
894
332
60
83
97.014

27.396
20.273
17.787
16.754
12.105
10.265
4.325
4.185
2.769
1.817
1.594
506
377
281
63
120.497

Es posible evidenciar en la tabla N°23, que las atenciones que mas aumentaron segun proyeccion este 2024 son
las de Médico y Kinesiélogo, que guarda relacion con la implementacién de atencién medica telematica, donde
el CESFAM Dr. Alfonso Leng incorpora un médico exclusivo para atenciones remotas, ademas se optimizan las

agendas de kinesidlogos retomando las atenciones en rehabilitacion motora.

Ciclo Vital Infanto-juvenil

Tabla N°24 PBC 0-9 afios y su Estado Nutricional CESFAM Dr. Alfonso Leng 2023-2024.

Riesgo de Desnutrir/ Deficit Ponderal*

Total de Nifos/as en Control

Fuente: REM P diciembre 2023- *Junio 2024.

40

10%
2%
14%
9%
1%
64%
100%

26
4
76
29
2
289
426

6,1%
0,093%
17,84%

6,8%
0,047%
67,84%

100%
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Es posible evidenciar, en la tabla N°25, que el centro de salud ha tenido un incremento en la cantidad de menores
de 0 a 9 afos bajo control, aumentando un 9% con respecto al afio anterior, de 388 a 428 menores. Con relacién
al estado nutricional, se evidencia un aumento del estado nutricional normal con respecto a la poblacién total
bajo control, siendo el diagnéstico mas predominante, el sobrepeso y la obesidad, el que presenta un aumento de
17,8% en comparacion al afo anterior lo que se relaciona con el acceso a las tecnologias, por sobre las practicas

deportivas.

Tabla N°25 Poblacion bajo Control en Salud Mental 10-19 afios CESFAM Dr. Alfonso Leng 2023-2024.

9 15 66%
3 2 -33%
5 7 40%
5 : 20%
13 20 53,8%
Otros Trastornos del comportamiento y de
las emociones de comienzo habitual en la 11 12 9%
infancia y adolescencia

Fuente: REM P diciembre 2023- junio 2024.

También, es posible visibilizar en la tabla N°25, el aumento de adolescentes en control de salud mental,
especialmente en la patologia de depresion moderada en donde se observa un aumento de un 58,8% con
respecto al afno anterior. Como centro, se tiene la necesidad de potenciar a los equipos en buscar estrategias
preventivas y participativas que permitan generar espacios de cuidado, en colaboracion con la importancia de
la parentalidad presente, con la finalidad de buscar estrategias que permitan abordar y prevenir el aumento
progresivo de enfermedades de salud mental en este ciclo vital.

Ciclo Vital Adulto 20-59 aios.

La menopausia es definida retrospectivamente como el cese de menstruaciones espontaneas por 12 meses, y
el climaterio corresponde a la etapa de vida de la mujer en que declina la capacidad reproductiva que se inicia
entre 4 a 6 afios antes de la menopausia y se prolonga hasta la senectud. En la tabla N°26, es posible evidenciar
el aumento de usuarias bajo control que acceden a terapia de reemplazo hormonal, con un aumento de 14% con
respecto al afo anterior. La terapia de reemplazo hormonal es un medicamento que contiene hormonas, con la
finalidad de reemplazar el estrégeno que el cuerpo deja de producir durante la menopausia, tratando los sintomas
comunes en esta etapa, incluidos los sofocos y las molestias vaginales, sumado a lo anterior se ha demostrado
que la terapia hormonal previene la pérdida ésea y reduce el riesgo de fracturas en mujeres posmenopausicas.
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Tabla N°26 Poblacion Bajo Control en Terapia de Remplazo Hormonal de 45 a 64 afios CESFAM Dr. Alfonso Leng 2023-2024.

POBLACION PBC 45 264 aios PBC 45 264 aios

Mujeres con pauta aplicada MRS* 272 280 2,9%

Mujeres con MRS elevado* 147 139 -5,4%
Mujeres con aplicacion de terapia hormonal ) o
de la menopausia segun MRS* 70 27 61,4%
Mujeres que asisten a Talleres Educativos 0 10 -
Poblacion en Control 482 550 14,1%

Fuente: REM P diciembre 2023- Junio 2024.

Ciclo Vital Persona Mayor 60 afios y mas.

Con relacién al ciclo vital de la persona mayor, uno de los aspectos a destacar es la cantidad de poblacién
bajo control y su compensacién, se puede visualizar en la tabla N°27 un crecimiento en el nimero de usuarios
diagnosticados tanto con hipertensiéon como con diabetes mellitus tipo 2, los cuales se deben a los esfuerzos que
emplea el centro en la pesquisa oportuna. También se observa el aumento de la compensacion en los usuarios(as)
hipertensos(as), teniendo al 79% del total de la poblacion del CESFAM Dr. Alfonso Leng diagnosticada con esta
patologia. En cuanto a la poblacion bajo control con diabetes mellitus 2 la compensacién ha disminuido de
manera porcentual al afio anterior, pero ha aumentado el nUmero de usuarios bajo control, lo cual nos insta a
seguir trabajando como centro en la compensacion de éstos.

Tabla N°27 Poblacion Hipertensa y Diabética Compensada de 60 y mas afios Perteneciente al CESFAM Dr. Alfonso Leng 2023-2024.

4 7 % usuarios i % usuarios
POBLACION BAJO PBC | Compensacion PBC | Compensacion
CONTROL 2023 2023 compzeonzsaados 2024 2024 com%nziados
Hipertension arterial 1.558 1.004 64% 1.830 1.439 79%

Diabetes mellitus 2 546 355 65% 636 390 61%

Fuente: REM P diciembre 2023- junio 2024.
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HITOS 2024 CESFAM Dr. Alfonso Leng.

Gestion Clinica

Durante este 2024 se postularon 12 iniciativas comunitarias a fondos del SSMO, siendo adjudicadas 8 de ellas
por un total de $45.857.000.-

ARTE PARA EL ALMA: ARTEY CANTO EN EL CAMINO HACIA LA SALUD MENTAL

Proyecto que se enfoca en fortalecer los lazos comunitarios, el apoyo mutuo, el
autocuidado y el bienestar emocional utilizando las artes como medio de comunicacion y
expresion en un espacio promocional y preventivo. A través de diversas actividades, se
pretende aumentar la conciencia y el conocimiento sobre la relacion que mantiene el
cuidado de la salud, los lazos comunitarios y las artes.

PLANTAS AROMATICAS, BIENESTAR PARA NUESTROS VECINOS MAYORES

Proyecto que busca contribuir a la mejora de la calidad de vida, tanto fisica como mental,
asi como el bienestar de los adultos mayores residentes en la comuna de Providencia
mediante la implementacién de actividades de Terapia Horticola enfocadas en plantas
aromaticas.

PEDALEANDO HACIA EL BIENESTAR: SALUD EN MOVIMIENTO PARA ADOLESCENTES

Proyecto que busca fomentar habitos deportivos y una vida activa entre las adolescentes
del Liceo Paulina Von Mallinkrodt mediante la promocién de actividades como caminatas y
el ciclismo como medios de transporte en la vida diaria y de recreacién deportiva.

RECREO CONEXION: CREANDO LAZOS A TRAVES DEL JUEGO Y LA DIVERSION

Proyecto que busca fortalecer las redes de apoyo sociales ademas de promover
habilidades practicas y valores de equidad y sustentabilidad para contribuir a mejorar la
calidad de vida en todas las etapas del ciclo vital humano.

RECREO CONEXION: CREANDO LAZOS A TRAVES DEL JUEGO Y LA DIVERSION

Proyecto que busca fortalecer las redes de apoyo sociales ademas de promover
habilidades practicas y valores de equidad y sustentabilidad para contribuir a mejorar la
calidad de vida en todas las etapas del ciclo vital humano.

CUIDANDO JUNTOS, UNIDOS POR EL AUTOCUIDADO DE LOS CUIDADORES DE PERSONAS
CON DEMENCIA Y DEPENDENCIA SEVERA

Proyecto que pretende potenciar la salud desde una perspectiva integral, promoviendo
estilos de vida saludables para personas con demencia y sus cuidadores.

DIENTES SANOS, VIDAS FELICES: PROMOVIENDO LA SALUD ORAL EN NINOS/AS DE
JARDINES INFANTILES

Proyecto que busca desarrollar e implementar un plan integral enfocado en la orientacion,
educacion y promocion de la salud bucal, habitos alimenticios saludables y la prevencion
de accidentes odontolégicos en el Jardin Infantil y Sala Cuna Santa Beatriz, ubicado en la
comuna de Providencia.

SALUD EN COMUNIDAD: ALIANZA POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Proyecto que busca fomentar la conciencia y la educacién de la comunidad sobre los
riesgos y medidas preventivas relacionadas con la seguridad del paciente, promoviendo
una cultura de cuidado informado y participativo para mejorar los resultados de salud.
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Salud Familiar y Participacion

Se crea una instancia de trabajo comunitario, a través de la mesa intersectorial, que se caracterizd por presentar
importantes niveles de cooperacién entre los participantes. En una primera instancia se buscé conformar la mesa
y avanzar en los temas que ayudarian a funcionar de manera eficiente y eficaz a cada uno de los participantes.
Temas abordados con el Intersector:

e Salud Publica

e Empleo en terreno - talleres de empleabilidad a usuarios - programas de empleo
e Estrategias de trabajo intersectorial, salud - municipio.

e Relacion con la comunidad y requerimientos recurrentes.

e Protocolo violencia

e Abordar la prevencién en conjunto.

e Seguimiento en las horas de atencion.

Satisfaccion Usuaria
Encuesta de Satisfaccion Usuaria 2024 - CESFAM Dr. Alfonso Leng

El CESFAM Dr. Alfonso Leng realizé la Encuesta de Satisfaccion Usuaria 2024 con el objetivo de evaluar la calidad
y el nivel de satisfaccion de sus usuarios respecto a los servicios prestados. La encuesta se llevé a cabo mediante
correo electronico a 2000 usuarios y de manera presencial en el CESFAM entre el 6 y el 11 de junio, logrando un
total de 242 respuestas.

En relacién con las dependencias especificas del CESFAM, la atencion en SOME muestra altos niveles de
satisfaccion con el trato (82%) y el tiempo de espera (78%). La atencién en OIRS también presenta altos niveles
de satisfaccién, con el 87% de los usuarios satisfechos con el trato y el 79% con el tiempo de espera. En
farmacia, el 84% de los usuarios estan satisfechos con el trato y el tiempo de espera, aunque un 10% expresé
insatisfaccion. La satisfaccion con la entrega correcta y completa de medicamentos es del 84%. La limpieza de
los espacios del CESFAM es bien valorada, con una satisfaccion alta en los boxes de atencién (92%) y salas de
espera (88%), aunque la limpieza de los bafios muestra un nivel ligeramente menor (80%).

Innovacion, Calidad y Seguridad del Usuario

Formacién del Comité de Seguridad del Paciente:
Se ha constituido un comité especializado en la seguridad del paciente, cuyo propdsito es supervisar y mejorar
continuamente las practicas de atencion médica, garantizando la proteccion y el bienestar de los usuarios.

Infraestructura y Equipamiento

¢ |Instalacion de impresoras en boxes de atencién con mayor afluencia de usuarios.

e Instalacién de nuevos equipos de television y pantallas informativas en salas de espera.
e Cambio de equipos de aire acondicionado en mal estado.

e Mejora del techo en la sala de espera del segundo piso del CESFAM.

e Habilitacién de una bodega de insumos dentales.
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Funcionarios

El area de cuidado y autocuidado de los funcionarios del CESFAM Dr. Alfonso Leng se centra en promover
el bienestar integral de cada integrante del equipo, reconociendo la importancia de su salud fisica, mental y
emocional. Para ello el CESFAM se dividié en tres grupos, asegurando que cada grupo dispusiera de dos horas
de autocuidado una vez al mes. Estas sesiones incluyeron actividades ludicas y reflexivas, elegidas a partir de una
encuesta aplicada con anterioridad a los funcionarios.

Capacitacion en temas de género y de salud familiar autogestionada por un becado, con certificacion de la
Universidad de Chile, con el fin de proporcionar herramientas al equipo que permitiera trabajar desde un enfoque
familiar y comunitario.

Reuniones ampliadas (participacion de todo el equipo) una vez al mes, donde se comparte informacion relevante
sobre el CESFAM y se abordan temas como el buen trato y el autocuidado.
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El COSAM Dr. German Greve Schlegel, nace en noviembre del afio 2006 bajo el nombre PROVISAM, por iniciativa
de la Direccion de Salud de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia, siendo desde sus inicios un centro
de atencion secundaria, que tiene como objetivo dar respuesta a las necesidades de atencion de especialidad en
salud mental a los usuarios de la red municipal de salud.

Los usuarios que pueden ser atendidos en el COSAM corresponden a casos derivados desde los centros de salud
de atencion primaria que forman parte de nuestra red de salud local, otros centros de salud mental comunitarios,
unidades de hospitalizacién de cuidados intensivos en salud mental, unidades de cuidados y rehabilitacion
intensiva en salud mental, servicios de urgencia a los que acuden espontaneamente las personas que requieren
continuar tratamiento en un centro ambulatorio especializado en salud mental, tribunales de justicia y centros de
atencion ambulatoria y cerrada para personas con consumo problematico de alcohol y otras drogas.
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Poblacion COSAM Dr. German Greve

Grafico N°15 Poblacién Bajo Control COSAM Dr. German Greve 2023-2024

POBLACION BAJO CONTROL COSAM 2023 - 2024
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Segun lo evidenciado en grafico N°15 la poblacion bajo control de COSAM a junio de 2024 es de 1.219 personas,
de ellas un 58% corresponde a mujeres, y un 42% a hombres. En términos generales, la poblacién bajo control
del centro para el corte de junio 2024 se incrementé en un 8 % respecto de la poblacion en tratamiento al corte
de diciembre del afio 2023.

Grafico N°16 Poblacién Bajo Control COSAM Dr. Germéan Greve 2023-2024
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Fuente: REM P 2023-2024.

Es posible apreciar en grafico N°16 que la mayor concentraciéon de usuarios segun diagndstico corresponde
a trastornos del humor con un 33,9%, dentro de los cuales se encuentran las depresiones y trastorno bipolar,
seguido por un 17% en relacién con trastornos mentales y del comportamiento debido al uso de sustancias
psicotropicas.

En términos del total de derivaciones realizadas a nuestro centro entre enero y julio del presente afo, destacan
derivaciones por trastornos afectivo bipolar con un 34%, episodios depresivos graves con un 26%, trastornos de
personalidad con un 13%, y trastornos de ansiedad con un 10%.
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Prestaciones de salud

Durante el periodo Enero - Julio del afio 2024, nuestro equipo clinico ha realizado mas de 16.600 prestaciones,
6.200 prestaciones de médico psiquiatra, 5.300 de psicélogo y 2.500 de terapeuta ocupacional.

Tabla N°28 Atenciones por Profesional COSAM Dr. German Greve 2022-2024 proyectado

| mstrumento | me | | promdhdor

Fuente: IRIS Salud Julio 2024.

Se proyecta este afio aumentar la cantidad de prestaciones totales en un 7% respecto del afio 2023, lo que se
traduce en mas de 2.000 nuevas consultas de psiquiatra, psicologo, trabajador social y terapeuta ocupacional.

En cuanto a las visitas domiciliarias, mediante la renovacion del movil del centro, se potenciaron las actividades
para las que se contempla, tales como visitas domiciliarias, actividades terapéuticas grupales extramurales con
nuestros usuarios con enfoque en la recuperacion y reinsercidon socio comunitaria, despacho de medicamentos
a usuarios de nuestro centro con indices de dependencia severa, entre otros. Proyectamos la realizacién de 328
visitas domiciliarias, acentuando la tendencia al alza de estas actividades en consideracion al comportamiento

Incorporacion de enfermero jefe de SOME al equipo del centro, para guiar y hacer mas eficiente los procesos
de contactabilidad de los usuarios, mantenciéon de agendas, manejo de listas de espera y gestion de los
registros estadisticos mensuales (REM).

Incorporacién de 2 nuevos psiquiatras al staff de COSAM, sumando un total de 77 horas. Esta incorporacion
permite aumentar los ingresos de pacientes en mas de un 50%. Podemos proyectar la cantidad de ingresos
en el afo 2024 a 360 nuevos pacientes en el programa de adultos y 150 en el programa infantojuvenil.
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El Centro de Especialidades Odontoldgicas Leng creado en el afio 1982, comenz6 otorgando principalmente
tratamientos de ortodoncia; en 2014 se cambidé a su ubicacion actual, aumentando el numero de clinicas y
profesionales, modernizando ademas su infraestructura y equipamiento, lo que permite ofrecer mas de 200
prestaciones diferentes en todas las especialidades dentales.

El Centro esta abierto a toda la comunidad, si bien es cierto, las prestaciones que realiza tienen un costo asociado,
los beneficiarios de la comuna tienen atencion gratuita cuando son derivados desde APS a programas o convenios
ministeriales o cuando acceden a ayudas eventuales no reembolsables que entrega el municipio.

Existen patologias bucales que requieren un abordaje de especialistas, las cuales no pueden ser tratadas en
nuestros centros de salud de atencion primaria, por esta razén se deriva en la red de salud. A modo de facilitar
y asegurar el acceso a los usuarios(as), se cuenta con algunos programas en el Centro de Especialidades, entre

los cuales se encuentran:
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s Tratamientos Integrales

» Hombre escasos recursos

* Mas sonrisas para Chile

* Embarazadas atencionsecundaria
» PRAIS

= Tratamientos especificos

*Resolutividad periodoncia
*Resolutividad prétesis removible
*Resolutividad endodoncia

*MAI endodoncia

*MAI periodoncia

*MAI prétesis fija y removible
*MAI ortodoncia afio uno y dos.

*MAI implantologia unitaria y sobredentadura.

Los convenios vigentes vienen con cupos asignados, pero es posible visualizar en la tabla N°29, gracias a las
gestiones y buen desempeno del Centro Integral de Especialidades, se ha otorgado aumento de cupos de manera

progresiva, logrando ampliar la cobertura y los beneficios para las personas.

Tabla N°29: Cupos por Programa Asignados por Convenio con el Servicio Metropolitano Oriente 2023-2024

329
100
48
3
31
29
40
27
220
407
250
507
50
10
120
12

Fuente: * Programa bianual Fuente: Convenios SSMO.

330
115
55
31
31
29
40
40
180
422
230
525
75

120
13*
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La Farmacia Comunitaria Provisalud se fundé el afio 2016 con el objetivo de mejorar la accesibilidad de
medicamentos a los vecinos y vecinas de la comuna. Es una entidad sin fines de lucro que atiende a todos los

residentes de la comuna que estan inscritos en la base de datos de DIDECO y que posean la Tarjeta Vecino “Soy
Providencia”.

Las ventas de la Farmacia Comunitaria han crecido de manera constante, atendiendo cada vez mas vecinos(as).
En el siguiente grafico se presenta el registro de las ventas realizadas desde enero 2022 hasta agosto 2024;
observando que, al comprar las ventas del primer semestre del afio 2023, con las del primer semestre del afio
2024 se ve un aumento de un 22,8% en el monto recaudado.
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Grafica N°17 Transacciones Mensuales Farmacia Provisalud 2022-2024

TRANSACCIONES MENSUALES FARMACIA PROVISALUD 2022 - 2024
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Fuente: sistema informéatico Backline.

El crecimiento también se ve reflejado en la cantidad de ventas realizadas en forma mensual, lo que ha significado
un aumento del 14% al realizar la comparacioén del primer semestre del afio 2023 con el del afo 2024.

El universo de beneficiarios(as) de la Farmacia Comunitaria corresponde a todos los residentes que tengan vigente

su Tarjeta Vecino “Soy Providencia”. Durante el transcurso del afio 2024, 10.220 vecinos(as) han comprado al

menos una vez en nuestra farmacia. A la misma fecha del afio pasado este nimero era de 8.704, lo que significa
un aumento de un 17% de los vecinos que acceden a nuestra farmacia.

Grafica N°18 Ventas Mensuales Farmacia Provisalud 2022-2024

VENTAS MENSUALES FARMACIA ENERO 2022 - AGOSTO 2024
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Fuente: sistema informatico Backline.

La demanda de los medicamentos e insumos que tiene disponible la farmacia significa un desafio, que requiere
verificacidon constante del consumo y stock de los distintos productos para la realizacién de las compras. Nuestra
principal via de adquisicion de medicamentos es mediante CENABAST, instituciéon con la que se gestiona la
adquisicion del 70% de los articulos del arsenal de la farmacia. El adquirir los medicamentos bajo esta via permite
obtener precios mas econdémicos, dado que CENABAST consolida la demanda de todos los clientes que compren
bajo esta modalidad a nivel nacional, permitiendo acceder a descuentos en los precios por volumen.
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Desde octubre del afio 2021 tenemos el servicio de despacho a domicilio a los vecinos(as) con dependencia
severay a mayores de 85 afos realizandose en promedio 50 entregas mensuales. La farmacia no cuenta con movil
ni conductor, por lo que coordina junto con la bodega comunal la programacion de los despachos a domicilio de
acuerdo con su disponibilidad.

e Desde diciembre de 2023 la Farmacia Comunitaria extendio el horario de funcionamiento, con la finalidad de
dar respuesta a la solicitud de los vecinos que requieren un horario alternativo a su jornada laboral, por lo cual
el horario actual de la farmacia es de lunes a viernes de 09:00 a 19:00 hrs. y los sabados de 09:00 a 13:00 hrs.

e El hito mas relevante para este 2024, es el proyecto de instalacién y funcionamiento de una segunda Farmacia
Comunitaria dependiente de la Corporaciéon Municipal de Providencia. Esta farmacia se ubicara en Av. Los
Leones N°1770 y tiene como objetivo acercar el servicio a vecinos(as) que viven en el sector oriente de la
comuna.
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X. Ejecucion y seguimiento del plan estratégico priorizado 2024.

Durante las jornadas participativas comunitarias, y el diagnostico comunal de salud realizado el 2023, se
visualizaron necesidades prioritarias a trabajar durante este 2024, dentro de las cuales se encuentran:

1. Optimizacion del Acceso a Atenciones de Salud

Telesalud

Telesalud es una plataforma ministerial que permite gestionar y optimizar la demanda por atencién de salud de
los(as) usuarias(as), priorizando sus necesidades bajo criterios clinicos, de manera remota, que se encuentra
disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, desde cualquier dispositivo.

Con el objetivo de mejorar el acceso a las prestaciones de salud por parte de los usuarios, la comuna de Providencia
se incorpora a esta estrategia durante el afio 2024, con el CESFAM Dr. Alfonso Leng, a modo de piloto y para dar

respuesta a las solicitudes emanadas de los usuarios.

Dentro de los principales datos a destacar se encuentran:

FECHA DE N° DE PROMEDIO
IMPLEMENTACION REQUERIMIENTOS TIEMPO DE RESPUESTA

12.642 solicitudes Las respuestas a los

realizadas por requerimientos
5.287 personas. realizados fueron en
promedio en 4 dias.

15 de enero de
2024.

Las solicitudes que ingresan por plataforma son analizadas por profesionales del equipo de triage, quienes se
encargan de revisar todos los antecedentes del usuario(a) y el tipo de solicitud, para posteriormente derivar para
su resolucién con el profesional que corresponda. A modo de ejemplo, en el caso que el usuario(a) requiera hora
de control cardiovascular y no tenga sus examenes al dia, se realiza la orden y la gestion para la toma de estos
examenes, logrando que el usuario optimice su tiempo y obtenga una atenciéon completa al presentarse a la cita
con el profesional.

Gréafico N°19: Porcentaje de Requerimientos Solicitados Segun Profesional CESFAM Dr. Alfonso Leng 2024

® Médico
® Matrona
® Dental

Otros Prestadores

Fuente: Plataforma Telesalud Tableau Julio 2024.
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Beneficios:

e Todos los usuarios que realizan solicitudes tienen respuesta (contacto telefénico principalmente o correo
electrdnico).

e Mejora la pertinencia de las citaciones, ya que al poder ver la ficha clinica el usuario es citado de acuerdo con
los flujos establecidos por el CESFAM y en los médulos/rendimientos correspondientes a cada caso.

e Permite mejorar los rescates y citaciones que aportan al cumplimiento de las metas sanitarias e IAAPS, ya
que en conjunto con la entrega de hora por la solicitud que realiza el usuario, se revisa y se entrega horas de
EMPA, EMPAM, PAP, controles cardiovasculares, ficha CLAP, entre otros.

e Al realizar el cierre de caso, luego de concretar el agendamiento, la plataforma envia confirmacién de la hora
al correo electrénico registrado por el usuario.

e Disminucioén de las inasistencias a las atenciones en un 0.94%, comparado con el mismo periodo del afio
anterior.

Dado el éxito de la estrategia de Telesalud en el CESFAM Dr. Alfonso Leng, evidenciado por el aumento de
prestaciones proyectadas en un 24% comparado con el afio anterior, es que se realizan las coordinaciones
para su implementacién en los centros de salud restantes de la comuna, para lo cual se gestiona actualmente
la readecuacién de espacios que permitan iniciar esta estrategia en el CESFAM EI Aguilucho y el CESFAM Dr.
Hernan Alessandri durante el segundo semestre del 2024.

Telemedicina

Siguiendo en la linea del acceso a atenciones de salud, es que el 11 de marzo del 2024 se inici6 la implementacién
de la Teleconsulta en el CESFAM Dr. Alfonso Leng, prestacion que consiste en la atencion de salud de manera
remota, lo que mejord aln mas el acceso a las horas médicas. Esta modalidad permite que los usuarios que no
pueden asistir presencialmente al centro de salud reciban atenciéon desde su trabajo o casa.

Las teleconsultas se realizan a través de la plataforma www.atencionremota.minsal.cl, contando con todos los
resguardos de confidencialidad y seguridad, disefiada por el Ministerio de Salud siendo cada médulo de atencion

de 30 min.

Durante el 2024 se observo:

Teleconsultas

Edades:
594 atenciones . Nacionalidad: 75% de las
91% de médico y 76% mujeres vs 79% chilena atenciones

9% de matrona 24% hombres 11% venezolana son entre 25
y 54 afos
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2. Salud Mental.

Programa Piloto Adultos Mayores Acomparfiados (P.A.M.A)

La creciente demanda de atenciones de salud mental, el aumento de la complejidad de los casos y el deseo
permanente de innovar, han llevado a esta Direccion de Salud a desarrollar un piloto de acompanamiento en salud
mental para adultos mayores de 60 afios con el objetivo de:

Ampliar la capacidad

del sistema para brindar

Promover el acceso a Mejorar la adherencia a

una atencién temprana.

respuesta a las
necesidades de salud
mental.

las terapias.

Este piloto involucra la capacitacién en salud mental de técnicos en enfermeria y trabajadores (as) sociales en
tematicas como animo bajo, ansiedad, trauma o consumo problematico de sustancias.

Los casos por acompanar son leves a moderados, con criterios de derivacion definidos y una cantidad de sesiones
preestablecida. Las atenciones se ajustan a los flujos de atencién del centro y a los protocolos vigentes.

Junto con los objetivos expuestos, buscamos transversalizar las atenciones de salud mental dentro del equipo
de salud, optimizar el recurso humano y la agenda de atencién, descomprimir el programa de salud mental y dar
cabida oportuna a los casos de alta complejidad que requieran de atencién médica.

La iniciativa contempla el abordaje como un acompafamiento psicoemocional que colabora con desarrollo y
potenciamiento de las habilidades propias de cada usuario para si mismo y su entorno; siendo trabajadas en 8 a
12 sesiones de 45 minutos de duracion y con frecuencia semanal.

Segun registros, a agosto se han evaluado a mas de 75 usuarios, realizando 247 atenciones en total.

3. Ambientes Laborales Saludables Para Personal de Salud.

Durante el 2024 se implementan diferentes acciones destinadas a mejorar los ambientes laborales para los
funcionarios de los centros de salud, dentro de las cuales se destacan:

Conformacion del Comité de Calidad de Vida Laboral.

Durante el 2024 se crea el Comité de Calidad de Vida Laboral de Funcionarios, cuyo objetivo es contribuir al
mejoramiento del clima laboral de las personas que conforman los equipos de salud y promover una gestién
proactiva que contemple actividades promocionales y de bienestar laboral.

El comité esta liderado por la Jefa de Unidad de Desarrollo Organizacional y la Referente de Salud Mental
Comunal de Providencia, quienes realizan reuniones con los equipos locales, para guiarlos en el proceso de
implementacién de actividades y proyectos especificos que respondan, por una parte, a las necesidades e
intereses de las personas y, por otra que proyecten el desarrollo y fortalecimiento de las actividades de bienestar
que contribuyen al clima laboral.
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Acompafiamiento psicolégico a funcionarios

La salud mental de los(as) funcionarios(as) de los centros de salud de nuestra corporacién es relevante e

importante para nosotros(as), por lo que, a través de esta orientacion

psicologica esperamos despejar la dolencia,

ademas de trabajar la psicoeducacion con los(as) funcionarios(as) y con ello contribuir a mejorar la calidad de vida

personal, laboral y el clima organizacional.

El proyecto de orientacion psicolégica contempla lo siguiente:

e Orientacion realizada por psicologa externa.

e El tiempo destinado a participar de la orientacion
(considerando los tiempos de traslado) se encuentra
protegido, con la finalidad de apoyar a nuestros(as)
funcionarios(as) en la continuidad del proceso.

e FEl proceso consta de 1 a 4 sesiones, que
contemplan; evaluar sintomatologia, entregar
técnicas de manejo sintomatico y orientacion.

e Sesiones de 45 minutos, semanales o quincenales
segun se determine.

e Registro de informacion consignando aspectos
puntuales relacionados a la sesion, no se registrara
informacion sensible para el o la funcionario(a).

Diagnostico participativo para funcionarios

Corperncidn

O co— o
Orientacion
psicologica a
funcionarios/as

Porque ti también lo necesitas, comenzamos a entregar
erigntacién psicoldgica para los/as funcionarios/as de los
centros de salud.

= Las sesiones son presenciales
* Lugar de atencién Maneel Montt N*101 piso 2
+ Horarios de atencidn:

Lisnes | 1o0g - 17200 bis
Martes: 15000 - H00 hes
Midrenkes: 13:00 - 17:00 hes
Jorees: 0800 - 1500 hes

Wiemes: 1300 - 16:00 hrs
« Solicita tu cita al sigulente mail:

Durante el 2024 con el objetivo de generar espacios de deteccidén de necesidades funcionarias para el mejoramiento

de la calidad de vida laboral, se realiza un diagnéstico mediante u
a todos los funcionarios pertenecientes a los centros de salud de
percibidas las cuales se resumen en lo siguiente:

78% de los 83% indican que la
encuestados considera relacion y apoyo de su
un ambiente laboral equipo de trabajo es

adecuado/muy buena/excelente.
adecuado.

83% indican que el 73% indica que existen
apoyo de la Direccién de oportunidades de
Salud en su capacitacion crecimiento profesional

y desarrollo profesional dentro de su lugar de
es suficiente. trabajo.
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na encuesta online a funcionarios difundida
la corporacién con total de 197 respuestas

63% indican que se
preocupan por su salud
y seguridad laboral.

65% indican que se

sienten satisfechos

con las politicas de
bienestar laboral
implementadas.



Ademas, dentro de la encuesta se incorpora texto libre a modo de poder recoger la mayor informacion entregada
por nuestros funcionarios, resumiendo sus respuestas cualitativas en lo siguiente:

Los funcionarios valoran un ambiente de trabajo positivo y sugieren que un enfoque en liderazgo cercano,
comunicacion efectiva y politicas de bienestar fortaleceria la relacion entre la direccion y el personal, promoviendo
una cultura organizacional mas empatica y cohesionada.

También se identifican areas para optimizar, como la carga laboral y los recursos para salud mental, lo cual
podria mejorar tanto el bienestar como el desempefio de los funcionarios. En conjunto, estas mejoras crearian un
ambiente mas saludable y motivador, donde los funcionarios se sientan escuchados, respaldados y valorados.
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XI. Evaluacion del cumplimiento de indicadores 2024.

En el plan de salud anterior se plantearon indicadores para concretar metas durante el trascurso del afio 2024.
Los cuatro indicadores comprometidos son:

Gestion

En el ambito de la gestidn se plante6 mantener o disminuir la inasistencia a controles médicos a menos de un
12%.

Resultado

Durante el primer semestre del 2024 segun los datos extraidos por sistema estadistico IRIS Salud, se han
agendado 57.405 atenciones médicas, con una ausencia de 6.839 citas pérdidas, lo que indica un 11,9% de
ausentismo a horas médicas. Lo cual nos impulsa a seguir realizando campafas de concientizacién y buscar
nuevas herramientas tecnoldgicas que nos permitan ir en disminucién de esta brecha, logrando lo propuesto en
el indicador.

A continuacién, podemos observar en las tablas N°30 y N°31 lo indicado anteriormente, en donde ademas de
las inasistencias del estamento médico también se observa que las inasistencias de todos los estamentos a
nivel comunal se mantienen bajo un 12%. Dicho porcentaje ha sido posible mantenerlo debido a las estrategias
de telesalud y telemedicina, a la incorporacién de las confirmaciones por WhatsApp y a las campafas
comunicacionales, incluyendo el apoyo que brindan en estas campafas los CDL.

Tabla N°30: Resumen Inasistencia Comunal De Todas Las Citas Completadas Por Instrumento Médico Primer Semestre Afos 2023
Y 2024.

Total de Total de % %

inasistencias | inasistencias
2023 2024

CECOSF Andacollo 2.654 2.494 399 372 15% 15%
CECOSF Marin 6.224 7.024 635 951 10% 14%
CESFAM Dr. Alfonso Leng 11.495 15.050 1.033 1.564 9% 10%
CESFAM Dr. Hernan Alessandri 18.847 16.420 1.793 1.879 10% 11%
CESFAM El Aguilucho 15.783 16.417 1.823 2.073 12% 13%
Totales 55.003 57.405 5.683 6.839 10% 12%

CENTRO cupos 2023 | cupos 2024

Tabla N°31: Resumen Comunal de Inasistencias De Todos los Cupos Disponibles Por Los Centros De Salud Primer Semestre Afios

)
o
)
w
_<
)
o
)
~

Total de Total de .
inasistencias | inasistencias

CENTRO cupos 2023 cupos 2024 2023 2024

CECOSF Andacollo 10.834 11.076 1.733 2.009 16% 18%
CECOSF Marin 16.351 19.242 2.431 3.395 15% 18%
CESFAM Dr. Alfonso Leng 56.024 66.942 6.862 7.420 12% 11%
CESFAM Dr. Hernan Alessandri 82.344 74.799 8.952 9.052 11% 12%
CESFAM El Aguilucho 70.454 67.291 6.875 7.566 10% 11%
Totales 236.007 239.350 26.853 29.442 11% 12%

Fuente: Monitoreo de actividades IRIS 2023-2024
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Calidad.

En este ambito se planted el logro de la acreditacion de los tres centros de salud de la comuna.

Resultado: A la fecha contamos con la acreditacion del CESFAM Dr. Alfonso Leng, la presentacion a la evaluacion
de la Seremi de Salud para obtener la acreditacion del CESFAM EI Aguilucho y en proceso de presentacion a la
evaluacion de la Seremi de Salud para obtener la acreditacion en diciembre del presente afio del CESFAM Dr.
Hernan Alessandri, con lo cual, se pretende alcanzar el 100% del indicador comprometido.

Salud - Hipertension Arterial.

Con relacion a hipertension arterial, se fija una compensacion de los usuarios que presentan hipertension arterial,
es decir, contar con presiones arteriales dentro de los parametros considerados normales de al menos el 70% de
la poblacion.

Tabla N°32: Porcentaje de Usuarios Hipertensos que Alcanzan Niveles de Compensacion.

Usuarios Usuarios Porcentaje de
CESFAM Dr. Hernan Alessandri 4.328 3.024 69,9%
CESFAM EI Aguilucho 4.028 2.769 68,7%

CESFAM Dr. Alfonso Leng 2.440 1.848 75,7%
Total Comunal 10.796 7.641 70,8%

Fuente: REM P junio 2024

Resultado

El indicador se encuentra logrado. Es posible verificar segun tabla N°32, que en la comuna de Providencia mas
del 70% de los usuarios hipertensos que acuden a sus controles, alcanzan su compensacion.

Salud Oral

El ultimo indicador se enmarca en la prevencién y promocién de la salud bucal de la poblacion, razén por la cual,
uno de los indicadores comprometidos fue que al menos el 20% de la poblacion inscrita en nuestros centros de
salud tenga acceso a alguna prestacién de salud bucal.

Resultado

Durante el primer semestre del afio 2024, se han realizado 14.365 controles dentales en una poblacién inscrita
validada de 68.120 usuarios, alcanzando una cobertura del 21.09% tan solo en el primer semestre, por lo tanto, el
indicador ya se encuentra cumplido, permitiéndonos seguir avanzando en materia oral y aumentar el porcentaje
de cumplimiento cada afo, acercando la salud bucal a toda nuestra poblacién.
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XlIl. Enfoque de Salud 2024 por Programas.

1. Monitoreo, evaluacion y analisis del estado de salud de los usuarios.
a. Programa Cardiovascular.

El Programa de Salud Cardiovascular (PSCV), corresponde a una estrategia ministerial para la atencion primaria que
busca reducir la incidencia de eventos cardiovasculares (infarto agudo al miocardio, accidente cerebrovascular,
trombosis, entre otros) a través del control y la compensacion de los factores de riesgo cardiovasculares, asi
como también, mejorar el control de las personas que han tenido un evento cardiovascular con el fin de prevenir
la morbilidad y mortalidad prematura, junto con contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas.

El PSCV tiene bajo control a personas con antecedentes de enfermedad cardiovascular aterosclerética (como
infarto agudo al miocardio, accidente cerebrovascular, enfermedad arterial periférica, entre otros), hipertension
arterial, diabetes mellitus tipo 2, dislipidemia y/o tabaquismo (en personas de 55 afios y mas).

Tabla N°33: Poblacion bajo control en el PSCV segun patologia y factores de riesgo (existencia) en los ultimos tres afios.

PATOLOGIA O FACTORES DE RIESGO .

N° de personas en PSCV 8.690 11.515 13.206

2.869 3.475 3.884
5.234 7.167 8.411
1.057 1.426 1.938
581 772 767
498 726 748

Fuente: REM P04 de junio.

Se observa de la tabla anterior, que al comparar los afios 2022 y 2024, ha aumentado en un 51,9% la poblacién
bajo control del PSCV, en un 35,3% los pacientes diabéticos y en un 53,5% los pacientes hipertensos bajo control
en los establecimientos de Atencién Primaria de Salud de Providencia.

Tabla N°34: Cobertura de Compensacion de Usuarios Bajo Control Cardiovascular 2022-2024

COBERTURA DE COMPENSACION DE USUARIOS BAJO
CONTROL

mie Tos%  T08%

Fuente: REM P04 de junio.
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Conrelacion ala compensacion, es posible visualizar que en los Ultimos tres afios han aumentado los(as) pacientes
compensados, tanto de hipertension como de diabetes mellitus. Este logro alcanzado en la compensacion se ha
debido, en parte, a la implementacién de ECICEP (Estrategia de Cuidados Integrales Centrados en la Persona)
en los tres CESFAM de la comuna, la cual, aborda a pacientes con multimorbilidad descompensados, con un
equipo integral de médico, enfermera, nutricionista, quimico farmacéutico y TENS, que se encargan de realizar
un seguimiento exhaustivo a este grupo de usuarios(as), con el fin de alcanzar el cumplimiento de un plan integral
consensuado, en busqueda de su compensacion.

Tabla N°35: Ingresos Integrales y Controles Realizados en 2022 a junio 2024 Bajo la Estrategia ECICEP

Ingresos integrales

646 1.007 312

Fuente: REM AO1 y REM A0S.

Considerando los datos obtenidos a junio de 2024 y proyectando el resto del afio, se puede observar que el
numero de ingresos alcanzado es de un 7,1% mayor al afo 2023, asi como también, el nimero de controles
realizados a los(as) pacientes que se encuentran en atenciones bajo esta estrategia, es de un 38% mayor al afio
2023.

b. Programa Salud Mental.

El Programa de Salud Mental sustenta su quehacer con el modelo de salud familiar y el modelo de salud
mental comunitaria, donde ambos modelos entienden la salud mental como un aporte al bien social, con
acciones articuladas entre la red de instituciones que prestan servicios de salud, la comunidad organizada y las

organizaciones intersectoriales, a través de todo el ciclo vital.

Las acciones y estrategias del programa se orientan en 3 ejes:

PROMOCIONAL PREVENTIVO TRATAMIENTO

Através de estos ejes se busca desarrollar acciones para mejorar el bienestar de los usuarios y mejorar el abordaje
de las distintas problematicas de salud mental, donde “la atencion orientada a la recuperacion hace hincapié en
el empoderamiento de las personas para que controlen sus propias vidas. Implica apoyar a las personas para
que encuentren esperanza, desarrollen autoestima y resiliencia, establezcan relaciones saludables, recuperen la
independencia y vivan una vida que tenga significado para ellas” (OPS, documento Salud Mental en Atencién
Primaria).
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Tabla N°36: Poblacién bajo control salud mental de la comuna de providencia 2021-2024.

POBLACION BAJO CONTROL COMUNAL EN
PROGRAMA DE SALUD MENTAL

2021 3.979
2022 3.629
2023 4.154

2024 3.962

Fuente: REM P6 2021-2024.

En la tabla N°36 se puede observar que la poblacion bajo control comunal en programa de salud mental aumenté
considerablemente en el afio 2023, alcanzando las 4.154 personas, lo cual fue un 43% mayor al afio anterior.
Dicho aumento se relaciona directamente al periodo de pandemia que impacto en la vida de las personas, no
siendo ajena nuestra comuna.

Asi mismo, es posible visualizar una disminucion de un 4,6% de personas bajo control por patologia de salud
mental entre el afno 2024 y el afo 2023, lo que guarda relacion con las estrategias impulsadas a nivel comunal,
las cuales otorgan herramientas a los usuarios para promover la salud mental, a través de diversos talleres que
favorecen el encuentro y la reflexidn, entre las cuales se destacan las indicadas en la tabla N°37.
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A nivel de intervencién, segin sexo, con la poblacién bajo control de los Ultimos tres afos, los diagndsticos mas
recurrentes son:

Tabla N°38: Diagnésticos de Salud Mental mas Frecuentes de la Comuna de Providencia 2024.

DIAGNGSTICO | Hombres | Mujeres |

Trastornos de ansiedad 268 959
Trastornos del humor (afectivos) 345 1.249
Demencias (incluye Alzheimer) 17 111
Trastornos del comportamiento y de las emociones de comienzo 94 74

habitual en la infancia y adolescentes

Fuente: Rem P6 Comunal 2024.

En la tabla N°38 se observa que, dentro del universo de usuarios bajo control en el programa de salud mental, la
mayor cantidad corresponde a mujeres, especialmente con diagndésticos asociados a trastornos del humor.

1. Deteccion, Intervencidony Referencia Asistida de Alcohol, Tabaco y Otras Drogas
DIR)

—

En la comuna de Providencia, se cuenta con el programa Deteccidn, Intervencion y Referencia Asistida de Alcohol,
Tabaco y Otras Drogas (DIR), que tiene por objetivo contribuir a la reduccion de riesgos sanitarios relacionados
con el consumo de estas sustanciasen Chile, contribuyendo a mejorar el nivel de salud de las personas, y la
capacidad individual para reducir su consumo a través de intervenciones preventivas que apoyen de forma

oportuna a adolescentes, jévenes, adultos y personas mayores.

Se basa en la implementacién de 3 componentes:

1.- Deteccion: a través de pesquisa de la problemética de consumo de sustancias en consultas y controles de
salud.

2.- Intervencién: de modo breve y motivador para la reduccién del consumo riesgoso de sustancias, con el fin
de favorecer la visualizacion del problema y establecer acuerdos que permitan la funcionalidad del usuario(a) y
su familia.

3.- Referencia asistida: Se deriva a los usuarios que tengan una problematica que requiera mayor intervencion
para favorecer una mejor resolucién, brindando un espacio terapéutico que permita dar respuesta a las
necesidades planteadas en conjunto con el usuario(a). Esta referencia suele ser al Programa de Salud Mental de
cada CESFAM, o al COSAM.

Tabla N°39: Cantidad de Usuarios Intervenidos en los Diferentes Componentes del Programa DIR de la Comuna de Providencia afio
2023-2024

COMPONENTES m Ao 2024

Deteccion a poblacion mayor de 10 ahos 6.739 7.477

Intervencion breve-motivacional 438 1240
Referencia asistida 275 353

Fuente: Rem P6 Comunal diciembre 2023-Julio 2024.
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En la tabla N°39 podemos observar un aumento sustancial en la cantidad de atenciones brindadas bajo el contexto
del programa DIR, mejorando el abordaje entregado el afio 2023. En términos globales, la estrategia brindd 21,7 %
mas atenciones que el afio 2023.

2. Intervencion SAPU

Comprendiendo que la atencion en SAPU guarda un gran impacto, no solo por la consulta de patologias o
dolencias fisicas, sino también por la carga emocional del consultante y de quienes acompafan, la comuna cuenta
con un programa que contempla una dupla psicosocial en SAPU, la que comprende las siguientes actividades:

Primer apoyo psicoldgico e intervencion en crisis para todas las problematicas de
salud que la situaciéon de urgencia requiere para el usuario y su familia y/o
acompanante.

Intervenciones psicosociales con familiares y/o acompanantes.

Coordinacién para la continuidad del cuidado desde la urgencia hacia el nivel de
: atencion que requiere la persona, tras su egreso del SAPU, en particular con el
¢ CESFAM a cargo del usuario(a) para potenciar el trabajo intersectorial.

: Pesquisa activa de necesidades de cuidado de salud mental en la sala de espera
. del SAPU, a fin de coordinar acciones para la continuidad de cuidados con el
: CESFAM a cargo del usuario(a).

: Fortalecer las competencias del equipo de salud SAPU para la proteccion de la
: salud mental, deteccion oportuna y derivacion efectiva.

Pesquisa de riesgos psicosociales y vulneracion de derechos por curso de vida y
enfoque de género.
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El convenio contempla una meta de 720 atenciones para el afio 2024; a agosto ya se han realizado 542 atenciones,
de las cuales 230 presentan riesgo suicida y determinantes sociales a intervenir, siendo las mujeres las que
muestran el mayor numero de riesgos.

c. Programa Personas Mayores.

La poblacién adulta mayor en los centros de salud de Providencia representa un 26.3% del total de inscritos
validados. En este grupo de personas se busca prevenir el deterioro de la capacidad funcional, que determina la
diferencia y el pronéstico en la salud y vida de las personas.

La aplicacién del EMPAM (Examen de Medicina Preventiva del Adulto Mayor) incluye la evaluacién de antecedentes
y factores de riesgo, considerando la aplicaciéon del EFAM como predictor de riesgo de perder funcionalidad o
indice de Barthel para valorar el nivel de independencia de las personas con respecto a la realizacién de algunas
actividades de la vida diaria.

Tabla N°40: EMPAM Realizados a las Personas Mayores de 65y Mas Afios a diciembre 2022, diciembre 2023 y a Junio 2024.

CONDICION DE FUNCIONALIDAD
Autovalente sin riesgo 2.504 3.354 2.600
Autovalente con riesgo 1.787 1.963 2.277
Riesgo de dependencia 578 414 191
Subtotal (EFAM) 5.731 5.068
Dependiente leve 472 540
Dependiente moderado 121 107

Dependiente grave 184 209
Dependiente total 249 277
Subtotal (indice de Barthel)

Total Personas Mayores con EMPAM

6.757

Fuente: REM P05 diciembre 2022, 2023 y *junio 2024.

Del grupo de personas mayores evaluadas a junio 2024 con EMPAM, un 18.3% presenta algun grado de
dependencia, esta cifra es 10,7% mayor que el afo anterior. Esto ha sido consecuencia del mayor indice de
envejecimiento que presenta la comuna, lo que se traduce en 145,3 personas mayores cada 100 menores de 15
afos para el aflo 2023, siendo mayor que del Servicio de Salud Metropolitano Oriente (94,9) y que a nivel pais
(71,6).

Por lo tanto, las estrategias para mantener la funcionalidad y autovalencia se orientan a actividades promocionales
y preventivas, en conjunto con el intersector, como el Programa Mas Adultos Mayores Autovalentes (MAS AMA);
este programa se ejecuta en los tres CESFAM de la comuna con tres duplas compuestas por kinesiélogo(a) y
terapeuta ocupacional, llevando a cabo talleres de Estimulaciéon de Funciones Motoras y Prevencién de Caidas,
talleres de Estimulacién de Funciones Cognitivas y talleres de Estimulacion de Autocuidado o estilos de vida
saludable.

Tabla N°41: Namero de ingresos al programa Mas AMA en el afio 2022, diciembre 2023 y a junio 2024

Programa Mas AMA 1.378 1.623 1.079

Fuente: REM A05 2022-junio 2024*.
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Se observa una tendencia al aumento de ingresos al programa en el afio 2024. A junio 2024 ya se alcanza
un 66,9% del total de ingresos fijados para la comuna por el convenio (1.614 ingresos en total), esperando
sobrepasar dicha cantidad en diciembre.

a. Programa de Cuidados Paliativos.

Este programa es una estrategia orientada a resolver de manera integral las necesidades de salud de la poblacion
que requiere de cuidados paliativos no oncoldgicos, con enfoque multidisciplinario, centrado en la persona y
su familia o cuidador. Requiere que la persona tenga una condicién terminal o grave para ser incorporado a las
prestaciones, y busca dar acompafamiento y alivio de sintomas mientras enfrenta su situacion de salud, en el
contexto de la ley N° 21.375 en los establecimientos de salud de la atencion Primaria.

El equipo de CPU se encuentra conformado a nivel comunal por tres enfermeras, un kinesiélogo, una fonoaudioéloga,
un médico y una psicéloga. Desde su implementacion en noviembre de 2022 al corte de junio de 2024 se han
ingresado al programa un total de 205 beneficiarios.

Para el afio 2024 la poblacién estimada a ingresar en la comuna, estimada desde MINSAL, eran27 usuarios, por
lo que la realidad supera la expectativa que existia de demanda para el programa, segun se observa en el tabla
N°42.

Tabla N°42: Personas Ingresadas y Visitas Domiciliarias Realizadas por el Equipo de CPU

REGISTROS EQUIPO CPU | 2023 | unio2o24 |
127 7
59 65
264 303

Visita Domiciliaria de tratamiento/Rehabilitacién/seguimiento 1.433 2.212

Fuente: Fuente local y REM A33 2023- Junio 2024*.

Sin embargo, aunque se haya alcanzado el nimero de ingresos esperados para el afo, se continla trabajando
con los equipos de salud de cada centro, para la derivacion oportuna de pacientes con signos de fin de vida,
con el objetivo de brindar alivio del dolor y acompafamiento a las familias en este proceso y asi, el eventual
fallecimiento ocurra con el mayor confort y dignidad.

e. Programa Atenciéon Domiciliaria a Pacientes en Dependencia Severa (PADPDS).

El PADPDS constituye una estrategia sanitaria que comenzé a ser ejecutada a nivel pais desde el afio 2006,
surgiendo de la necesidad de generar una red de cobertura estatal hacia las personas en situacion de dependencia
severay sus familiares y/o cuidadores(as) en la APS, mediante acciones de salud integrales, cercanas y centradas
en las personas dependientes y sus familias, considerando los aspectos promocionales, preventivos, curativos y
paliativos de la atencién en salud.

La poblacién beneficiaria de este programa son las personas inscritas validadas por FONASA en los CESFAM de

la comuna, clasificadas como dependiente severo segun Barthel (puntaje igual o menor a 35 puntos) o por alguna
condicion de salud que el médico y su cuidador(a) certifique.
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Tabla N°43: Programa Atencion Domiciliaria a Pacientes en Dependencia Severa (PADPDS) 2022-2024

I N NN T
574 674 691
45 55 57
359 359 451

Visitas domiciliarias integrales (1° y 2°visita) 626 881 465

Visitas domiciliarias de seguimiento/tratamiento 5.204 6.569 2.854

Fuente: REM P03 y REM A03 y A26.

La poblacién en atencién domiciliaria por dependencia severa aumentd en junio de 2024 un 2,5 % respecto a
diciembre de 2023, representando ademas una mayor demanda de atenciones por parte del equipo de salud; a
junio del 2024 ya se han realizado un 5.6% mas de visitas domiciliarias integrales (entre la 1ra y 2da visita) que
el afo 2023,lo que representa un desafio constante por satisfacer la demanda de este grupo de la poblacién,
considerando que son atenciones con un mayor rendimiento y que involucran tiempo de traslado de uno o mas
funcionarios de salud al domicilio.

f. Programa IRA-ERA.

La estrategia de atencién a usuarios con cuadros o patologias respiratorias esta basada en la existencia de las
salas IRA-ERA, que corresponden a boxes de atencidn equipados especificamente para dar respuesta a los
usuarios con necesidades respiratorias. En nuestra comuna contamos con sala IRA y ERA en los CESFAM Dr.
Hernan Alessandri y CESFAM Dr. Alfonso Leng, mientras que en el CESFAM El Aguilucho se cuenta con una Sala
Mixta. En la comuna se atiende a una poblacion bajo control de 2.549 personas con patologias respiratorias,
segun REM P a junio del afio 2024.

Tabla N°44: Poblacion Bajo Control de Enfermedades Respiratorias Providencia 2024

oweweososs mesrroronss | e |_iore |
Sindrome Bronquial Obstructivo Recurrente (SBOR)

890 270 569

311 89 218

77 2 34

19 1 10

6 0 1

0 0 1

1.335 379 835
_total comerat | 2 |

Fuente: REM P 2024.
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Nuestros CESFAM llevan a cabo diversas estrategias no solo enfocadas en el manejo de la patologia respiratoria,
sino también en la promocién, prevencion y educacion asociada a la salud respiratoria, dentro de ellas, se realizé
el seminario por el dia mundial sin tabaco “Respira Libre”, estrategia en conjunto con las salas IRA-ERA, SENDA
y el Instituto Nacional del Térax (INT). Fue una actividad abierta a todo pubico, realizada en el auditorio municipal
de Providencia que abordd temas como los beneficios de dejar de fumar, el riesgo del uso de vaporizadores,
y estrategias para el cese o disminucion del habito tabaquico. Con estas estrategias se espera generar mayor
conciencia sobre los riesgos del tabaco sobre la salud de las personas.

a. Rehabilitacion Integral APS (RI).

Las salas de rehabilitacién integral de los establecimientos de salud entregan atencién a la poblacién ante la
presencia de patologias o cuadros que afectan el sistema musculoesquelético, de diferentes origenes, pudiendo
ser ademas agudas y/o crénicas. Cada CESFAM de la comuna cuenta con una sala de rehabilitacion integral, que
ofrecen prestaciones como la evaluacién y tratamiento kinésico, talleres, visitas domiciliarias, entrenamiento de
ayudas técnicas, aplicacion del Instrumento de Valoracion de Desempefio en la Comunidad (IVADEC), entre otras.

Grafico N°20: Ingresos a salas de rehabilitacién Providencia 2022- 2024*

INGRESOS A SALA DE REHABILITACION INTEGRAL

1600
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2022 2023 2024* Proyectado
Ingresos 830 1.114 1.404

Fuente: REM SA 2022-2024*proyectado.

Como es posible apreciar durante el afio 2024, se han realizado multiples esfuerzos en poder aumentar el nimero
de ingresos de usuarios/as que se encontraban en espera de atencion de rehabilitacién, producto de la pandemia
del COVID 19 que afect6 a nivel mundial generando que las salas no pudiesen otorgar atenciones por un tiempo
prolongado, siendo empleadas para otros fines.

h. Programa Infantojuvenil.

El proposito de este programa es relevar tanto en los equipos de salud como en las comunidades, la importancia
de contribuir a la salud y desarrollo integral de la poblaciéon infantojuvenil, brindando actividades que fomenten,
protejan, prevengan, recuperen y rehabiliten su salud. Estas acciones buscan impulsar la plena expresion de su
potencial biopsicosocial y mejorar la calidad de vida en su entorno familiar y comunitario, por lo que es funda-
mental un trabajo en conjunto con los distintos actores para garantizar un futuro saludable y préspero para los
mas pequenos.

En este grupo etario el principal desafio en las ultimas décadas ha sido el garantizar condiciones de equidad que
favorezcan el desarrollo éptimo e integral de nifos y nifias, por lo que en la actualidad es tremendamente preo-
cupante ver, como producto de la pandemia, se hayan agravado aun mas las dificultades en el desarrollo infantil
debido a la exposicioén a eventos estresantes, o que ha provocado un aumento en el rezago infantil en los ultimos
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afos, retrocediendo asi en los objetivos sanitarios planteados para el periodo 2011-2020.

Tabla N°45: Resultado de Evaluaciones Psicomotoras en Porcentajes

Normal 81,8% 87,7% 87,6%
Normal con Rezago 6,3% 4,5% 3,9%
Riesgo 8,5% 4,5% 6,0%
Retraso 3,4% 3,3% 2,5%

Fuente: REM 2022-*Junio 2024.

Es posible observar en la tabla anterior el porcentaje de menores segun resultado de la aplicacién de la Pauta
de Evaluacién del Desarrollo Psicomotor, la cual arroja un resultado a través de diversos hitos que se deben
completar acorde a la edad del menor evaluado. Se evidencia que la relacion del 2023 y 2024 proyectado,
mantiene los porcentajes de resultados normales y el 2024 muestra una disminucion en el resultado de retraso,
que evidencia el trabajo realizado por los equipos.

Dentro de las alteraciones del desarrollo psicomotor que se han detectado en los Ultimos afos, destaca el
aumento del Trastorno del Espectro Autista (TEA) el cual generalmente se manifiesta en los primeros afios de vida,
tipicamente antes de los 3 afios. Este trastorno afecta principalmente la capacidad del cerebro para desarrollar
habilidades sociales y de comunicacion de manera tipica.

Las caracteristicas del TEA pueden variar significativamente de una persona a otra, pero generalmente incluyen
dificultades en las areas de la interaccién social y de la comunicacion, manifestando en gran parte de los casos
comportamientos repetitivos y patrones de interés restringidos.

Tabla N°46: Diagnéstico TEA poblacion Infantil centros de salud Providencia 2022-2024

CESFAM Dr. Hernan Alessandri 108 49 62
CESFAM EI Aguilucho 83 62 86
CESFAM Dr. Alfonso Leng 27 33 18
Total 218 144 166

Fuente: Iris Salud 2022-2024.

Como podemos observar en la tabla anterior, en el aflo en curso, el diagnostico de sospecha del Trastorno
Espectro Autista se ha estabilizado, luego del alza que tuvo el afio 2022 producto de los resabios que dejo la
pandemia, especialmente en el desarrollo social de nifios, nifias y adolescentes.

Dentro de las formas de abordaje de esta condicion se ha implementado en los centros de salud de la comuna
las siguientes estrategias:

Cajas de regulacion sensorial que constituyen una herramienta utilizada para ayudar a los nifios/as (y también
a adultos) a regular sus emociones cuando se sienten emocionalmente desbordados, como por ejemplo en
situaciones de frustracion, llanto inconsolable o enojo. Esta caja esta disefiada con elementos especificos cuyas
cualidades sensoriales o simbdlicas tienen como objetivo calmar el sistema nervioso y ayudar a restablecer el
equilibrio emocional.
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e Trabajo intersectorial con el Departamento de Diversidad e Inclusiéon del municipio quienes realizan en todos
los centros de atencién primaria, charlas a los funcionarios/as en los aspectos normativos de la ley TEA
21.545.

e Jornada de formacién destinada a odontélogos/as en la cual se les entregaron herramientas para el adecuado
manejo de ninos con Trastorno del Espectro Autista (TEA) durante las atenciones dentales. Esta actividad
fue dirigida por especialistas de higiene dental de la New York University en colaboracién con la Pontificia
Universidad Catodlica de Chile (PUC) y la Fundacién Sonrisa.

Este programa busca reforzar las prestaciones de salud en APS de estos Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes de
acuerdo con la necesidad de cada uno en los ambitos de promocidn, prevencion y/o tratamiento, de acuerdo con
el curso de vida y estableciendo planes de accion para abordar necesidades de salud prioritarias e implementar
intervenciones que sean requeridas, ya sea en el centro de APS o en el dispositivo en que reside el NNAJ.

Tabla N°47: Residencias familiares en la comuna de Providencia 2024.

CENTRO DE SALUD Nombre Residencia Poblacion que atiende m

Residencia Familiar Maruri Adolescentes (hombres) de 10 a 23 afios.
CESFAM Residencia Familiar Bilbao Nifios/as y Adolescentes de 10 a 19 afios. 16
el sl Residencia Familiar Miguel Claro Adolescentes (hombres) de 10 a 19 afios. 18
Residencia Newén Adolescentes (hombres) de 10 a 19 afios. 13
Residencia Familiar Carlos Antinez  Nifio y Adolescentes (hombres) de 9 a 15 afios. 16
CESFA_M Residencia Kuyen Nifios/as de 0 a 4 afos. 15
El Aguilucho
Residencia Familiar Las Hortensias ~ Adolescentes (mujeres) de 10 a 19 afios 15
CESFAM Residencia Familiar Padre Mariano  Nifios/as y Adolescentes de 10 a 19 afios. 13

El Aguilucho

Fuente: Registro interno UT.
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Desde el ano 2024, el trabajo realizado en las residencias de mejor nifiez de nuestro territorio es ejecutado
y gestionado por 2 duplas de profesionales (Enfermeras, Psicéloga y Trabajadora Social), quienes asisten
periddicamente a éstas, con el fin de mantener los cuidados en salud de los nifios, nifias y adolescentes que en
ellas viven.

Para la direccién de salud de la comuna es prioritario asegurar el acceso, oportunidad y calidad de la atencion
de estos NNA, por lo que se han establecido los flujos necesarios para que las atenciones médicas ocurran con
un tiempo que no exceda las 24 horas y se gestionen con la mayor prontitud posible las atenciones requeridas
de otros profesionales, tales como controles con matrona, odontélogo, nutricionista, entre otros, enfatizando que
estas se realicen en las mismas dependencias de las Residencias.

Una herramienta crucial que no solo evalla el estado de salud, crecimiento y desarrollo de los adolescentes,
sino que también tiene multiples objetivos orientados a fortalecer y promover la salud y principalmente relevar
las problematicas de este ciclo, es el control de salud integral del adolescente, impulsando durante el afio 2024
su realizacion en todos los espacios en los cual estan insertos los adolescentes de la comuna, especialmente en
los establecimientos educacionales por medio del Programa Espacios Amigables; para ello se habilitan espacios
dentro de estos establecimientos educacionales para la atencién de adolescentes de 10 a 19 afos, utilizando un
enfoque promocional-preventivo.

Principales acciones que realiza el programa:

e Talleres grupales en autocuidado y bienestar emocional, factores protectores psicosociales, alimentacion.
e Actividades comunitarias realizadas por el consejo consultivo de adolescentes y Jévenes.

e Actividades de promocidn realizadas a través de redes sociales de espacios amigables.

e Realizacion de actividades masivas (ferias de salud).

e Control de salud integral a adolescentes de 10 a 19 afos.

=
ESPACIO =

Amigable
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3. Programa Piloto de Control de Salud del Nifio (a) Sano (a) en Establecimiento
Educacional

Este programa otorga una atencién integral y resolutiva a la poblacién de 5 a 9 afios a través de controles de salud
realizados en el establecimiento educacional, contribuyendo a la promocién de factores protectores de la salud y
el desarrollo, y a la pesquisa oportuna de problemas de salud prevalentes en este grupo de edad. Las actividades
que realizan los equipos son:

Intervenciones educativas
realizadas en base a un
diagnostico participativo.

Gestion de casos mediante
pesquisas oportunas de

Realizar 1.075 controles de
salud integrales a NN de 5

a 9 afios que pertenecen al
sistema de salud publico.

problema de salud que
requiere derivacion.

en base a un diagnéstico
participativo.

i. Farmacia en los Centros de Salud Comunales

Actualmente la comuna de Providencia cuenta con 6 botiquines distribuidos entre los establecimientos de
Atencion Primaria de Salud y COSAM, los cuales despachan medicamentos e insumos médicos a los usuarios/
as inscritos durante todo el horario de funcionamiento de cada uno de los centros.

El sistema de despacho considera el uso de receta electrénica, brindando seguridad en el proceso de seleccion
y entrega de medicamentos a nuestros usuarios/as. El arsenal farmacolégico comunal contempla farmacos del
programa cardiovascular, salud mental, y salud reproductiva, entre otros, mientras que en el botiquin de COSAM
solo se dispensan medicamentos relacionados con problemas de salud mental.

Actualmente los 3 CESFAM y COSAM cuentan con la presencia de quimicos farmacéuticos con jornada laboral
de 44 hrs. quienes son los encargados de dirigir y supervisar la operacién de la unidad durante todo su horario
de funcionamiento, con el fin de fortalecer y ampliar el desarrollo de servicios farmacéuticos centrados en los
usuarios, buscando optimizar tratamientos farmacoldgicos que presenten el mejor perfil de eficacia y seguridad.
Durante el afo 2024 se planificaron 5.261 servicios farmacéuticos a nivel comunal con una activa participacion
en los equipos de ECICEP en los centros de salud, de estas actividades al cierre del primer semestre del afo
en curso se han realizado 4.133 servicios a la comunidad, un 79% de la meta, el detalle de estos servicios en la
siguiente tabla:

Tabla N°48: N° Actividades por Tipo de Servicio Farmacéutico Desarrollado a Nivel Comunal.

Revision de la medicacion sin entrevista 771
Revision de la medicacién con entrevista 327
Conciliacion farmacéutica 2324
Educacién farmacéutica 114
Seguimiento Farmacoterapéutico 553
Reporte de reaccion adversa a medicamentos 41
Reporte falla de calidad 1
Reporte de eventos adversos asociados a medicamentos 3

EUETES 3

Fuente: REM SSMO SA.
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j. Salud Sexual y Reproductiva

El programa de salud sexual y reproductiva busca generar un estado de bienestar fisico, emocional y social en
todo lo relacionado con la proteccion integral de la salud de la mujer en el ambito preventivo y de promocion de
la salud. Se encarga de acompanfar a la mujer en todo su ciclo vital.

Para dar cumplimiento al objetivo del programa y a los objetivos sanitarios de la década 2021-2030.

Tabla N°49: Prestaciones Comunales Programa Salud Sexual y Reproductiva 2022-2024

Salud sexual y Aumentar la Cobertura de Cobertura Cobertura Cobertura
reproductiva, sin prevalencia de usuarios de 15 a 34,6% 26,7% 27,4%
CIECUILECIERICER conducta sexual 19 afos que se
genero y sexo segura en encuentran bajo
adolescente. control en el

programa de

regulacion de

fecundidad.

SEIVRGIEIRE fole 08 Mejorar la calidad ~ Usuarias de 45 a 64  Cobertura Cobertura Cobertura

de vida climaterio de vida de la mujer afios en controles 16,7% 17,7% 18,9%
en periodo de de climaterios.
climaterio.

Papanicolaou Detectar Mujeres con PAP Cobertura Cobertura Cobertura

(PAP) recozmente realizado durante 60,8% 63,1% 63,1%
cambios asociados los ultimos 3 afios.

a cancer
cervicouterino.

Cancer de mama Detectar Cantidad de 3.073 3.558 4596**
precozmente el usuarias a las mujeres mujeres mujeres
cancer de mama. que se les realiza que se realizan que se realizan que se realizan

mamografia. mamografia. mamografia. mamografia.

Fuente: REM SSMO **Proyeccion diciembre 2024.

Es posible visualizar en tabla resumen anterior, como cada afio la comuna de Providencia, fija metas de aumento
de coberturas y prestaciones a las usuarias inscritas, lo que se logra cumplir gracias a diversas estrategias
implementadas, dentro de las cuales destacan:

1.- Cédigo QR para solicitud de mamografia

Se incorpora en los centros el uso de cédigo QR para que las mujeres puedan solicitar su hora de mamografia, con
un tiempo aproximado de espera de 2 semanas. Esta estrategia ha sido utilizada ampliamente por la comunidad,
llegando a solicitar desde el 01 abril 2024 al 31 de julio 2024 la cantidad de 514 examenes.

2.- Auto-test Virus Papiloma Humano (VPH)

Durante el primer semestre 2024 se realizd la estrategia piloto de auto-test VPH enfocada principalmente en
cuidadores de 30 a 64 afnos, con PAP no vigente, que vivan o trabajen en Providencia. Con este proyecto se
beneficiaron 123 mujeres cuidadoras de dependientes severos, cuidadoras de adultos mayores, cuidadoras
de NANEAS vy funcionarios de salud a través de la entrega y retiro en domicilio del dispositivo, permitiendo la
deteccion de 120 tipos diferentes de VPH.
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3.- Adquisicion de ecografo para el CESFAM Dr. Alfonso Leng:

Durante el primer semestre de 2024, se adquirié un ecografo para CESFAM Dr. Alfonso Leng, permitiendo asi
que todos los centros de atencién primaria de la comuna cuenten con este equipo para ecografias obstétricas y
ginecoldgicas, permitiendo aumentar en un 75% los cupos para este examen.

k. Programa Odontoldgico

La salud bucal forma parte importante del bienestar integral de las personas, familias y comunidades a su vez La
pérdida temprana de dientes causada por la alta prevalencia de caries y enfermedad periodontal pasa a ser un
problema de salud publica en nuestro pais, que impacta directamente en la autoestima y calidad de vida de las
personas.

Nuestra comuna, consciente de esta realidad, esta comprometida en brindar atenciéon odontoldgica oportuna y
de calidad durante todo el ciclo vital de las personas buscando la promocion y prevencion de la salud oral, pero
a la vez, recuperando la salud bucal de nuestros/as vecinos/as.

Para responder a aquello, Providencia cuenta con una serie de estrategias de salud oral enmarcadas en
la equidad, intersectorialidad, participacién e inclusién, y que se desarrollan principalmente en los CESFAM,
CECOSF, establecimientos de educacion y en el CEO.

Tabla N°50: Numero Total de Atenciones Odontoldgicas en Usuarios(as) de CESFAM y CECOSF de la Comuna, afio 2022 a Diciembre
del 2024.

Atenmones Odontologlcas 23.578 27.116 28.932

Fuente: REM A09 seccion A Consultas y Controles Odontolégicos en APS. * Proyectado al 31 de diciembre del 2024.

Segun los datos observados en la tabla anterior, es posible evidenciar que el nimero de atenciones dentales
aumenta en promedio un 6,69% si observamos el 2023 y 2024. Para el afio 2025 se espera un total aproximado
de 31.738 atenciones odontoldgicas. Lo anterior estda en concordancia de acuerdo con la poblacién beneficiaria
que aumenta cada afo.
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Programa Sembrando Sonrisas

Dirigido a niflos(a) de 2 a 5 afios, asistentes a escuelas de parvulos JUNJI, liceos municipales y establecimientos
particulares subvencionados de la comuna. De caracter netamente promocional y preventivo en salud bucal,
incluye la educacion (nifos, nifas y educadoras), examen odontoldgico, entrega de pasta con cepillo dental y la
aplicacion en boca de fluor barniz dos veces al afo.

Para poder determinar la efectividad de la estrategia, se mide el indice de caries en el examen inicial al ingreso
del programa.

En Providencia, la tendencia de este indicador muestra que los nifios y nifias libres de caries (ceod = 0) se
corresponde con aquellos reportados en Chile entre el afno 2017 y 2020 (Monitoreo Programa Sembrando
Sonrisas, afo 2020).

Grafico N°21: Nifios/as de los Inscritos en los Establecimientos de Salud de Providencia con indice CEOD=0 afios 2021 al 2024*

N° DE NINOS Y NINAS CON iNDICE CEOD =0

1000
606 630 678
E B B
o 1R
2021 2022 2023 2024*

Fuente: REM AQ9 seccién G.1 Programa Sembrando Sonrisas*Proyectado al 31 de diciembre del 2024.

Cada afio nuestra comuna ha cumplido con las consignas del programa, incluso haciendo un esfuerzo adicional,
para que la cobertura se cumpla aun mas de lo comprometido. Para diciembre del 2024 se espera que el numero
de examenes de salud oral del programa ascienda a 886, y las aplicaciones de flUor barniz a 1.772.

N° DE EXAMENES DE SALUD ORAL Y APLICACIONES DE FLUOR BARNIZ

2021 A 2024
2000 1.772
1500 1297 1.415
857 877 886
1000 662
447
©» =l B l l
0
2021 2022 2023 2024*

@® Examendesaludoral @ Aplicaciones fluor barniz

Fuente: REM A09 seccion G.1 Programa Sembrando Sonrisas* Proyectado al 31 de diciembre del 2024.

Se proyecta para el afio 2025 el nimero de nifios y nifias libres de caries contintie con la tendencia al alza debi-
do al fuerte componente promocional/ preventivo del programa y también al monitoreo permanente que se hace
anualmente en los mismos establecimientos educacionales de la comuna.
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Atenciéon Odontoldgica Escolar

La comuna de Providencia cuenta con 6 clinicas dentales, ubicadas en los liceos municipales, 5 de las cuales
cuentan con remodelacién en marzo del 2024, considerando una alta inversion que consistié en refaccionamiento
de inmuebiles, sillones dentales, adquisicidon de un nuevo equipo dental para el Liceo Carmela Carvajal, instalacién
de aire acondicionado para todas las clinicas dentales, cambio de pisos y pintura entre otros. Cabe destacar que
los liceos municipales que cuentan con el servicio de odontologia realizan también atenciones a usuarios(as) de
educacion basica, ampliando de esta manera la cobertura y generando mayores niveles de salud bucal de dichos
establecimientos.

Programa de Atencién Domiciliaria a Personas con Dependencia Severa y/o sus Cuidadores

Dirigido a beneficiarios que no pueden acudir a su centro de salud y que se encuentran insertos en el Programa de
Atencion Domiciliaria para Personas con Dependencia Severa (PADPDS) de cada establecimiento. Este programa
busca mejorar la salud bucal del paciente y/o su cuidador, entregando prestaciones en el hogar utilizando un sillén
odontolégico portatil ademas de todos los insumos e instrumentales que se usan en los centros de salud.

Grafico N°23: Numero de Altas Odontolégicas Integrales en Usuarios(as) con Dependencia Severa y Cuidadores(as), afio 2021 a
Diciembre del 2024.

N° DE ALTAS ODONTOLOGICAS INTEGRALES EN USUARIOS(AS) CON
DEPENDENCIA SEVERA Y CUIDADORES(AS)

300 262
233
200 150
71
100 l
32
30
o B o 4 0 -
2021 2022 2023 2024*

@ Altas personas con dependencia severa @  Altas cuidadores personas con dependencia

Fuente: REM AQ9 seccion G Programas Especiales* Proyectado al 31 de diciembre del 2024.
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El compromiso para este programa es que 110 usuarios(as) posean el alta odontolégica integral. A partir del afio
2022 esa meta se ha ido cumpliendo con creces y se espera que a fin del afo 2024 se pueda mejorar respecto
al 2023.

Nuestra brecha radica en los cuidadores de los usuarios(as) dependientes severos, por esta es que desde el
afio 2023, la comuna de Providencia ha hecho esfuerzos para poder llegar a los(las) cuidadores(as) para brindar
una atencién dental de calidad considerando la pieza fundamental que representan en la mantencién de las
condiciones de salud de nuestros(as) usuarios(as) dependientes. Se proyecta que para el afio 2025 el porcentaje
de cobertura a cuidadores(as) aumente en un 30% en relacion con el 2024.

o 7‘\\‘ ‘ .

¥
| AREAADMINISTRATIVA | '
{

En Chile desde el afio 1998 el sistema de vigilancia epidemioldgica es activo y selectivo, constituido por dos
unidades: Vigilancia de enfermedades transmisibles y Vigilancia de enfermedades no transmisibles.

La vigilancia epidemioldgica es una de las actividades fundamentales en el control de las infecciones asociadas a
la atencion de salud, ya que permite obtener informacion sobre la incidencia de las infecciones y de los factores
de riesgo, ademas de contribuir a la deteccidn precoz de brotes epidémicos.

Los centros de salud de la comuna de Providencia cuentan con encargados de epidemiologia, los cuales tienen

dentro de sus funciones, estudios de brotes de enfermedades dividido por territorio, educacién a la comunidad
y comunicacién con SEREMI.
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a.VIH.

El VIH es el virus de la inmunodeficiencia humana que se transmite principalmente por relaciones sexuales sin
uso de preservativo y es el causante del Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA), debilitando el sistema
inmunitario, por lo que la persona que vive con este virus y no realiza tratamiento adecuado, presenta mayor
riesgo de contraer infecciones y aiin mas dificultad para enfrentarlas desde el punto de vista inmunolégico.

Estadisticas generales de VIH/SIDA en Chile, destacan que a nivel nacional al afio 2022 habia 5.401 personas
contabilizadas como nuevos casos positivos confirmados, el afio 2023, la cifra es un poco menor con 4.795 casos
nuevos confirmados. La mayor tasa de ellos corresponde a personas de entre 20 y 34 afios, siendo mayoritario
en hombres.

Ante este contexto y comprendiendo la importancia de diagnosticar precozmente a usuarios que vivan con VIH,
y que ingresen a tratamiento y control de forma oportuna, la comuna de Providencia, actualmente, realiza la toma
de test rapido de VIH y examen endovenoso ELISA, a todo usuario que lo desee, independiente de su prevision.
La cantidad de examenes realizados en la comuna de Providencia los ultimos cuatro afios, se puede observar a
continuacioén:

Grafico N° 24 Total de examenes VIH realizados en los centros de salud de Providencia

TOTAL DE EXAMENES VIH REALIZADOS

6.000 4.074 4.176*
—
4.000
2.723
2.000 2.070
0
2021 2022 2023 2024

Fuente: Registro estadistico mensual (REM)*Proyeccion a diciembre 2024.

En el grafico N°24, se puede observar que en los ultimos 4 aflos hemos tenido un aumento sostenido de los
examenes de VIH realizados en la comuna, representando un 102% de aumento desde enero 2021 a la proyeccion
realizada a diciembre 2024, en base a lo realizado en el 1er semestre 2024.

Para aumentar cada afio el nUmero de testeos realizados, es que los centros de salud disponen de horario extendido
para la toma del examen, posibilidad de realizarlos de forma espontanea, ademas de realizar peridédicamente
campanfas extramuro en coordinacion con distintas comunidades para acercar el examen a los usuarios.

b. Tuberculosis.

El Programa de Control y Eliminacién de la Tuberculosis (PROCET) es una estrategia de salud publica de abordaje
nacional, que tiene como objetivo reducir el riesgo de infeccidn, morbilidad y mortalidad por tuberculosis (TBC)
en el pais, hasta obtener su eliminacién como problema de salud publica. Con este propdsito se aplican acciones
orientadas a pesquisar y tratar los casos de tuberculosis en forma oportuna, buscando con ello interrumpir la
transmision de la infeccién en la comunidad.

7@ PLAN DE SALUD 2025



Las acciones del programa incluyen.

e Medidas de prevencion.

e Pesquisa.

e Diagnostico.

e Tratamiento.

e Deteccion oportuna de la resistencia a farmacos.

El PROCET describe funciones especificas para cada nivel de atencion de salud, dentro de estas, la APS cumple
un rol fundamental en la pesquisa, diagnostico y tratamiento, siendo responsabilidad de todo el equipo de
salud el trabajar en estrategias que permitan cumplir con el objetivo del programa. Ademas, en cada centro de
salud familiar existe un equipo multidisciplinario con tiempo protegido para trabajar en los casos que estan en
tratamiento, realizar ademas estudios de contacto, entre otras funciones.

Tabla N°51: Datos Estadisticos PROCET 2020-2024 Providencia.

9 7 9 11 9

N° de casos de TBC Pulmonar tratados:

N° de casos de TBC extrapulmonar tratados: 15 5 9 12 8
N° de casos de TBC latente tratados: 16 10 24 16 17
N° de casos que abandonaron: 2 0 0 1 2

N° de muestras de esputo realizadas: 186 78 56 210 115
Fuente: Registro local de cada Centro de Salud Familiar de la comuna de Providencia.

Como se puede apreciar en tabla anterior, desde el 2021 existié una disminucién en la solicitud y realizacién de
muestras de esputo realizado, y eso es explicado por el contexto de pandemia donde el testeo por COVID -19 era
lo principal y las sospechas de algun sintoma respiratorio eran asociadas a esta patologia, por lo tanto, disminuy6
abruptamente la pesquisa de TBC, ya en el 2023, al disminuir los casos de Covid-19, se evidencia un aumento
en las muestras para TBC.

c. Vacunacion

El pais cuenta desde 1978 con un Programa Nacional de Inmunizaciones (PNI). Este ha permitido la disminucién
de la morbilidad y mortalidad de las enfermedades inmunoprevenibles. Actualmente el Departamento de
Inmunizaciones proporciona de forma gratuita las vacunas contenidas en el PNI y nuestra comuna las dispone a
través de los vacunatorios que se encuentran ubicado en cada uno de los 3 CESFAM.

d. Vacunas de Campafia de Inmunizacién
Las vacunas por campana de inmunizacién son aquellas que se administran a una parte de la poblacion que

presente factores de riesgos asociados, entre ellas encontramos vacuna COVID-19, vacuna anti-influenza y virus
respiratorio sincicial (nirsevimab).
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1. Vacunacion COVID-19.

La campafa de vacunaciéon contra el SARS-COV-2 ha sido uno de los grandes hitos de estos ultimos 4 afos,
siendo una de las estrategias mas efectivas en la prevencion de complicaciones graves y de la mortalidad por
SARS-COV-2 en nuestra poblacién. Con el transcurso de la campafia, la vacunacion contra el COVID-19 ha
sufrido una serie de cambios conforme a la evidencia cientifica en cuanto a su efectividad, eficacia, efectos
adversos, etc.; por esta razén se han incorporado diversas vacunas y grupos objetivos a lo largo de la campana.

Tabla N°52: Cobertura de Vacunaciéon Campafia SARS-COV-2 en Personas Residentes de Providencia 2024

Poblacion objetivo 2024 Poblacion vacunada

CRITERIOS (vacunados con esquema con refuerzo % De avance
completo COVID) COVID

Personal de salud 42%
Inmunocomprometidos 25%
Crénicos 45%
Embarazadas 43%
Personas 60 afios y mas 57%
Total 49%

Fuentes: DEIS corte 03-07-2024.

Tabla N°53: Cobertura de Vacunacién Campafia SARS-COV-2 a Nivel Nacional 2024

Poblacion objetivo 2024 o
CRITERIOS (vacunados con esquema Poblacién vacunados % De avance
completo COVID) con COVID (refuerzo)

Personal de salud 452.546 161.436 36%
Inmunocomprometidos 105.194 8.473 8%
Cronicos 1.795.550 470.605 26%
Embarazadas 170.013 7.637 5%
Personas 60 anos y mas 3.127.778 910.253 29%
Total 5.651.081 1.558.404 28%

Fuentes: DEIS corte 03-07-2024.

Como se visualiza en ambas tablas, se evidencia que la cobertura a nivel de Providencia esta 21% por sobre el
porcentaje logrado a nivel nacional, debido a que los equipos de la comuna se han destacado por las estrategias
que se han implementado, por ejemplo, coordinar vacunacion en el territorio, coordinacién con las juntas de
vecinos, trabajo en conjunto con organizaciones del intersector, entre otras.

2. Campana de Influenza 2024.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefiala el virus de la influenza tiene una tasa de prevalencia anual
a nivel mundial de un 5% a 10% en adultos y de un 20% a 30% en nifos. La complicacién mas comun incluye
neumonia bacteriana segundaria, exacerbaciones de afecciones respiratorias, otitis media y bronquitis.

En la comuna de Providencia, la campafia de vacunacioén contra la influenza se lleva a cabo todos los afios entre
los meses de marzo a mayo o hasta alcanzar la cobertura necesaria por cada grupo de riesgo, que corresponde
al 85 %. De acuerdo con las recomendaciones de la OMS, se busca como objetivo prevenir la morbilidad grave
y mortalidad en grupos de riesgo por condiciones biomédicas que se asocian a mayor riesgo de muerte y

complicaciones causadas o secundarias a infeccion por el virus de la influenza.
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Tabla N°54: Cobertura de Vacunacién Campafia Influenza a Nivel Pais, Regidon Metropolitana y Comunas del SSMO.

‘2 Vacunados Avance de
Total Poblacién 1° y Unica dosis vacunacion

46.884 45.893 97,9%
153.062 112.626 73,6%
49.217 39.462 80,2%
61.633 48.290 78,4%
119.928 90.062 75,1%
116.237 92.921 79,9%
85.648 78.632 91,8%
50.100 47.218 94,2%
9.468.122 7.787.352 82,2%

Fuentes: DEIS corte 08-07-2024.

En la tabla N°54, es posible visualizar los datos de vacunacién por comuna correspondientes al SSMO, donde se
refleja la cobertura a nivel nacional, regiéon metropolitana y comunal.

Providencia es la segunda comuna del SSMO con mayor cobertura 91.8 %, y a nivel pais nos encontramos 9.6
puntos porcentuales sobre la cobertura nacional.

Estrategias.

La comuna se ha destacado gracias a diversas estrategias empleadas por los centros de salud, dentro de las
cuales destacan:

e Coordinaciéon con establecimientos educacionales.

e Coordinacion con las juntas de vecinos.

e Trabajo en conjunto con organizaciones del intersector.

e Vacunacion a personas dependientes o con movilidad reducida mayores de 80 afios y mujeres embarazadas
en domicilio con apoyo de Seguridad Providencia.
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3. Campana de Virus Respiratorio Sincicial 2024.

El virus respiratorio sincicial (VRS), constituye el principal motivo de hospitalizacion y complicaciones por causas
respiratorias en menores de un afno. Como parte de las estrategias de campafa de invierno, el Ministerio de
Salud decidioé incorporar al Programa Nacional de Inmunizaciones este 2024 el medicamento NIRSEVIBAN. Este
farmaco se administra por Unica vez en cada temporada y esta indicado para la prevencion de la infeccién VRS
en la poblacién de recién nacidos y lactantes.

La implementacion de esta iniciativa tiene como objetivo prevenir la morbilidad grave y mortalidad causada
por el VRS, en la temporada de alta circulacion viral, que en nuestro pais esta dada entre los meses de mayo a
septiembre. Por lo tanto, la duracién de esta estrategia es desde el 1 de abril hasta el 30 de septiembre del 2024.
La comuna de Providencia adopto diversas medidas de difusién y disposicidén de esta vacuna con la finalidad de
poder alcanzar la mayor cobertura posible, viéndose reflejado en la siguiente tabla:

Tabla N°55: Cobertura de Vacunaciéon Campafia VRS, Regiéon Metropolitana y Comunas del SSMO.

% de poblacion Mavo
COMUNA inmunizada (VRS) .

La Reina 106,8% 107,0% 100,0% 115,4%
Las Condes 106,5% 100,9% 102,4% 124,1%
Lo Barnechea 115,8% 89,4% 98,6% 118,9%
Macul 88,2% 98,6% 96,1% 141,2%
Nufioa 93,0% 96,3% 96,6% 110,8%
Penalolén 94,9% 97,7% 94,4% 106,3%
Providencia 123,6% 100,0% 92,9% 121,3%
Region Metropolitana 91,2% 99,4% 99,8% 117,2%
Total Pais 87,6% 98,4% 98,4% 116,0%

Fuentes: DEIS corte 08-07-2024.

3. Promocion de la salud.

Las principales acciones a nivel comunal incluyen la promocion de la actividad fisica, una alimentacién saludable
y la participacién de la comunidad, utilizando enfoques intersectoriales que integran recursos y conocimientos de
diferentes areas. A continuacién, se detallan las actividades realizadas y planificadas para el afio 2024:

Talleres de Huerto.
Durante abril y mayo 2024 se llevaron a cabo 6 talleres comunitarios en el centro cultural “La Terraza”, junta de

vecinos 16-A, ex jardin El Aguilucho, y el colegio Juan Pablo Duarte. Ademas, se entregaron insumos para la
creacion y mantenimiento de espacios para hierbas medicinales y vegetales.



Talleres de Alimentacion Saludable.

En los mismos meses, se organizaron 6 talleres en el espacio comunitario Manuel Montt 101, CECOSF Marin, ex
jardin El Aguilucho, y a través de una plataforma virtual. Las sesiones, de caracter tedrico-practico, ensefiaron
recetas saludables y la interpretacion correcta de tablas nutricionales.

Diagnostico Promocion de la Salud.

Durante el mes de mayo se realizd esta actividad para identificar problemas especificos en la comunidad y
desarrollar estrategias de intervencion territorial. En diagndstico destacé que las principales areas de preocupacion
eran la salud mental y los estilos de vida saludable, por lo tanto en respuesta a estos hallazgos, se planificara un
trienio de acciones en el convenio de promocion de la salud para abordar estas problematicas de manera integral
y efectiva.
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Conmemoracion de Hitos.

Los equipos de salud conmemoran mensualmente diversas fechas que promueven estilos de vida saludables,
a través de diversas actividades como ferias, conversatorios, y campanas comunicacionales, entre los hitos

planificados y ejecutados se encuentran:

FONODROGAS y

ERED gy
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¢ Dia Mundial contra el cancer,
conmemorado con “intervencion
urbana cancer gastrico”.

intervencion

¢ \Verano saludable
con SENDA en comunidad.

SENDA o
Previene pu £

—_—
Providencia
L HACONALOEL

i

il &3 TRANT

e Dia mundial sin Tabaco con
seminario en conjunto con
Hospital del Torax y Kinesiélogos
de APS.

e Dia Mundial de la Hipertension
con intervenciones en los centros
de salud.

e Dia Mundial de la Salud y dia
Internacional del Deporte.

e Dia Mundial de Concienciacion
sobre el Autismo, con seminarios
y entrega de Kit de apoyo para
intervencion.
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¢ Mes de la mujer.

¢ Dia Mundial contralaTuberculosis,
con intervenciones en los centros
de salud y pesquiza activa.

PROTOCOLO DE
ACOMPANAMIENTO ESPIRITUAL

BprEadaper

e

o Dia del orgullo LGBTIQ+.
e Pueblos originarios.



e Buen Trato Mutuo, premio e Mes del corazén, feria masiva en e Dia de la APS.
para usuarios Yy funcionarios, conjunto a SOCHICAR. ¢ Crianza respetuosa.
potenciando el buen trato mutuo. e Lactancia Materna, intervencion
en cada centro de salud.

o Feria de Salud comunal. e Seminario para personas que e Migrantes.

¢ Salud Mental. cuidan. ¢ Prevencion del cancer oral.
¢ Alimentacién saludable. e Mes de la salud del hombre: ¢ Prevencion del VIH-Sida.

¢ Prevencion del cancer de mamas Cancer de préstata y testicular.

¢ Dia mundial sin alcohol.
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a. Operativo Salud en Incendio Quinta Region.

El 2 de febrero de 2024, se desatd un incendio de gran magnitud en la regidén de Valparaiso de que afecto las
comunas de Valparaiso, Vifa del Mar, Quilpué y Villa Alemana, en la Region de Valparaiso. El incendio se volvié
incontrolable a partir de multiples focos que se expandieron rapidamente hacia centros urbanos de Vifia del Mar,
Quilpué, Villa Alemana y Limache; la catastrofe fue categorizada como uno de los desastres mas grandes del pais
en los ultimos 30 afios.

Providencia con el objetivo de resguardar los principios de servicialidad de la administracion, de la continuidad y
regularidad de la funcion publica se establece comisiones de servicios por parte de personal sanitario, que viaja
en terreno a prestar apoyo en diversos servicios de atencion de salud durante 13 dias, con mas de 323 atenciones
otorgadas, entre las cuales se encuentran:

Tabla N°56: Prestaciones de salud otorgadas por emergencia sanitaria en la quinta region

35
o
31
218

Total 323

Fuente: Registro interno equipo incendio

N
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Sumado a lo anterior, el equipo de salud ayudd con la remocion de escombros y la coordinacion de atenciones
con centros de salud locales para tratamientos posteriores, dado que ademas de las prestaciones de salud, se
dispuso de insumos y farmacos, comprendiendo la importancia de mantener la continuidad de los tratamientos
crénicos y palear problemas agudos. Dentro de las principales atenciones brindadas se encuentran:

Dolores musculares, Estrés post traumatico.

osteoarticulares. Dermatitis.

Dificultad o cuadros Heridas
respiratorios. Cortopunzantes.

Quemaduras.

b. Género y Prevencion de Violencias.

El género es un determinante social de la salud y se asocia a factores de riesgo especificos. En este contexto se ha
estudiado ampliamente el impacto de las violencias de género sobre la salud de las personas, especialmente de
las mujeres y sobre el bienestar de las familias y comunidades. Por lo cual como comuna se han realizado varias
intervenciones que buscan visibilizar esta realidad y educar a la poblacion, trabajando de manera cohesionada
con los diversos departamentos municipales, a fin de acercar las diferentes redes y ayudas existente.

Sumado a lo anterior, como Direccion de Salud se crea un protocolo que establezca las directrices sobre el
abordaje de la violencia de género, que se atiendan en los centros de Atencién Primaria de Salud de la comuna
de Providencia, ademas de la participacion en las reuniones de la Red de Prevencién de Violencias y Género del
SSMO, con el fin de coordinar estrategias y mejorar la respuesta institucional frente a estas problematicas.

c. Interculturalidad.
i. Migrantes.

El Ministerio de Salud a través de la circular A15/ N°04 del 13 de junio 2016, instruye que la atencién de salud es
para todas las personas migrantes internacionales, sin importar su situacién migratoria.

En la siguiente tabla se puede visualizar el porcentaje de usuarios migrantes con relacion a los inscritos validados
en nuestros centros de salud, donde cada afo el numero va en aumento, siendo concordante con el estado
migratorio en el pais; en la comuna la poblacion inscrita migrante en el afio 2024 corresponde a un 12,9%.

Tabla N°57: Porcentaje de Usuarios Migrantes, en los Centros de Salud de Providencia.

Poblacién Total Poblacién migrante Porcfenta!e de_poblaclon
inscrita migrante

62.289 6.385 10,2%
64.193 7.223 11,2%
67.587 8.232 12,1%
68.120 8.783 12,8%

Fuente: Iris salud 2024.
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Dentro de las nacionalidades mas representativas de la poblacién migrante, destaca en primer lugar la nacionalidad
venezolana, seguida de la peruana y la colombiana como es posible observar en el siguiente grafico:

Gréafico N°25 Porcentaje de Poblacion Migrante por Nacionalidad Inscrita

©® \Venezolana

2% ® Peruana
2% ® Colombiana
3%
® Argentina
@ Boliviana

@® Ecuatoriana

® Otras

Fuente: Iris salud 2024.

Las estadisticas anteriores evidencian la importancia de adaptar y fortalecer estrategias para atender a una
poblacion cada vez mas diversa, asegurando que todos y todas, independientemente de su origen, tengan
acceso a atencion de salud de manera equitativa.

En este sentido, la comuna de Providencia en marco con el Convenio de Atencién de Salud a Personas Migrantes
se han desarrollado las siguientes acciones y estrategias:

ii. Pueblos Originarios

Curso de “Habilidades Interculturales y Derechos en Salud de Personas Migrantes
en APS”, con el fin de sensibilizar y educar al personal de salud.

: Diagnéstico participativo para identificar problematicas de salud y estrategias de
. solucion para este grupo.

: Organizacién de una feria de salud anual especifica para personas migrantes y
. creacion de la guia “Acceso a Atencion de Salud”.

i Taller de ingreso migrante, orientado a proporcionar un espacio de resolucién de
: dudas y explicacion de cartera de servicios de los centros y redes de salud.
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En el afio 2023 el Ministerio de Salud aprueba el reglamento sobre el derecho de las personas pertenecientes
a pueblos originarios a recibir atencion de salud con pertinencia cultural, el cual fija procedimientos generales
y directrices que deben ejecutar prestadores publicos en la aplicacion de un modelo de salud intercultural,

resguardando el pleno y efectivo derecho de los pueblos originarios.

Nuestros centros de salud dentro de sus inscritos validados cuentan con poblaciéon que se identifica como
pertenecientes a pueblos originarios, el porcentaje de personas que se identifican respecto a la poblacion inscrita
total ha aumentado cada afio desde el 2021. En la actualidad hay 766 personas, correspondientes a un 1,1% del

total de inscritos(as).

Tabla N°58: Porcentaje de Usuarios Inscritos en los Centros de Salud Perteneciente a Pueblos Originarios

2021 60.565
2022 62.400

2023 64.190

2024 68.120

Fuente: Iris salud 2024.

609
707
766

m Poblacién Total Pueblos originarios Pueblos originarios

0,8%
0,9%
1,1%
1,1%

Grafico N°26: Principales Pueblos Originarios Inscritos en los Centros de Salud de Providencia 2024

Fuente: Iris salud 2024.
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En el marco de lograr un acceso de salud inclusiva, se implementan diversas estrategias, entre ellas:

Plan de fortalecimiento al reglamento sobre el derecho de las personas
pertenecientes a pueblos originarios a recibir atencion de salud con pertinencia
cultural.

¢ Comité de trabajo en salud intercultural.

: Protocolo de acompafnamiento espiritual con pertinencia intercultural.

Difusion de informacion sobre normativa en los centros de salud.

d. SENDA.

El programa SENDA Previene surge como respuesta a la necesidad de prevencion del consumo de alcohol y
otras drogas en la comuna de Providencia, esta compuesto por 2 profesionales psicélogos que buscan potenciar
el desarrollo integral de las personas, sus familias y la comunidad, anticipandose al problema del consumo o
trabajando con y desde el problema, evitando la conducta de consumo, fortaleciendo factores protectores,
disminuyendo factores de riesgo personales (en nifios, nifas, adolescentes, jovenes, adultos), familiares y
colectivos y promoviendo el desarrollo de culturas preventivas.

Tabla N°59: Principales Resultados de Consumo en la Encuesta Juventud y Bienestar (2022)

Alcohol los ultimos 30 dias 31,1% 31,4%

Cigarrillos ele icos los ultimos 30 dias 16 % 17,4%

17.3% 17.2.%
6.8 % 44 %
222 % 205 %
15% 18 %
92 % 78 %
0.7% 1%

Fuente: Reporte de Resultados Encuesta Juventud y Bienestar de la comuna de Providencia, 2022.
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Durante el afo 2022 se realiza la encuesta Juventud y Bienestar en la comuna de Providencia, que busca
visibilizar el consumo de diversas sustancias comparando el nivel del consumo en la comuna como en la region,
este instrumento se aplica cada 2 afos y busca llevar un registro del impacto de las politicas de prevencion del
programa.

SENDA Previene se despliega en distintas areas de trabajo preventivo dentro de la comuna: el area comunicacional,
laboral, educacional y barrial. En Providencia, este afo se ha puesto mas énfasis en las dos ultimas. Con respecto
al area educacional, actualmente se implementan tres programas en establecimientos educativos publicos y
privados:

DESARROLLO DE
COMPETENCIAS
SOCIALES

Plan de prevencion a
travez de conversatorios
con estudiantes,
apoderados y diversas
intervenciones en la misma PREPARA2
P%%\'\;EkNTli'\(I)O linea, implementado en

17 establecimientos Programa de
educacionales. capacitaciones, asesoria y
Para todo el ciclo escolar, acompafiamiento a los
material de prevencion en equipos directivos para
consumo, implementado fortalecerlos en la inclusion
en 4 colegios de la de contenidos preventivos,
comuna. incluido en 2
establecimientos
educacionales.

Con respecto al area barrial, durante el afio 2024 se comenzd a implementar en Providencia la Iniciativa de
Movilizacién Comunitaria, con el proposito de aumentar los factores protectores y reducir los factores de riesgo
asociados al consumo sustancias mediante el fortalecimiento del nivel de movilizacién de la comunidad para
abordar la prevencion. Actualmente la dupla del programa se encuentra trabajando de manera vinculada con
las unidades vecinales N°8 Pocuro, 16A Claudio Arrau y 12A Pedro de Valdivia Norte y con quienes se han
concretado mas de 6 jornadas de planificacion y coordinacion con actores clave, las cuales a la fecha ya se han
concretado eficientemente 5 conversatorios e instancias de capacitacién en prevencion de consumo de drogas
a la comunidad.

Durante el afo 2025 la dupla SENDA planea potenciar un trabajo intersectorial junto a los equipos de salud DIR
(deteccion, intervencién y referencia) y otros profesionales de los distintos CESFAM de la comuna como quimicos
farmacéuticos de la drogueria (a propésito del aumento del consumo de medicamentos sin receta médica en la
poblacion general y estudiantil), de manera de concretar el trabajo comunitario en barrios y establecimientos
escolares, favoreciendo las derivaciones oportunas y facilitando el acceso a la poblacién para una atencién y
deteccién temprana.
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a. Participacion e intersectorialidad.
Jornada de lideres comunitarios.

En agosto se realizé una jornada de lideres comunitarios enfocada en la elaboracion de proyectos sociales,
organizada en colaboracion entre el Programa MAS Adulto Mayor Autovalente y el Programa MAIS (Modelo de
Salud Integral Familiar y Comunitario). El objetivo principal fue fortalecer las habilidades de los participantes para
desarrollar iniciativas que beneficien a sus comunidades. La jornada incluyé en talleres practicos, sesiones de
intercambio de experiencias y estrategias para la implementacion efectiva de proyectos, preparandolos para
postular a futuros fondos concursables.

Comité Intersectorial.

Para fortalecer las acciones promocionales, se mantiene una mesa de trabajo semestral con los departamentos de
Deportes, Educacion, Medio Ambiente, Proteccion Animal, Adulto Mayor, Organizaciones Comunitarias, SENDA
Previene, entre otros. Se han realizado en conjunto actividades entre las cuales destaca “El dia del deporte”.

Consejos de Desarrollo Local (CDL).
Un CDL es una entidad colaborativa constituida por representantes de la comunidad, que se peridédicamente
con su centro de salud para evaluar las necesidades de salud local, disefiar e implementar proyectos de salud, y

fomentar la participacién comunitaria.

A nivel comunal, se mantiene una mesa de trabajo con las directivas de cada CDL para analizar estrategias de
promocion de la salud y acciones de participacion territorial.
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Programa de Fomento a la Participacién en APS.

En 2024 se postularon 27 proyectos al Programa de Fomento a la Participacion en APS (Ex Buenas Practicas), de
los cuales se adjudicaron los siguientes:

Proyecto: Pie Diabético.

CESFAM $1.000.000
El Aguilucho

Proyecto: Arte para el alma: arte y canto en el camino hacia la salud mental.
$3.857.000

Proyecto: Dientes sanos, vidas felices: promoviendo la salud oral en nifios, nifias de
jardines infantiles.
$6.000.000

Proyecto: Salud en comunidad: alianza por la seguridad del paciente.
$6.000.000

Proyecto: Plantas Aromaticas, bienestar para nuestros vecinos mayores.
$6.000.000

Proyecto: Independencia Activa.
$6.000.000

Proyecto: Pedaleando hacia el bienestar: salud en movimiento para adolescentes.
$6.000.000

Proyecto: Cuidando juntos, unidos por el autocuidado de los cuidadores de
personas con demencia y dependencia severa.
$6.000.000

Estos proyectos contribuyen a los cuidados de la salud de la personas y familias en los ambitos de promocién,
prevencion y rehabilitacién, mediante estrategias locales que adicionan valor al trabajo de los equipos de salud e
incrementan la participacion de la comunidad sobre la base del enfoque intersectorial y territorial.

b. OIRS.

Las oficinas OIRS son un espacio de atencion y participaciéon ciudadana, en el cual nuestros usuarios(as) pueden
informarse, sugerir, consultar, reclamar y/o felicitar respecto de las atenciones que se entregan en los centros de
salud.

En todos los establecimientos de la comuna existe una OIRS, donde reciben los requerimientos ciudadanos, ya
sea presencial o a través de nuestras plataformas disponibles (correo electrénico, cédigo QR); con el analisis de
estos datos se generaran planes de mejora que permiten optimizar los procesos ademas de dejar establecida la
mejora continua como parte de la politica de cada centro de salud.
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Tabla N°60: Requerimientos Ciudadanos Afio 2023-2024

REQUERIMIENTO CIUDADANOS

Felicitaciones 512 248
Reclamos 603 303
Otros 2.887 384
Solicitudes 2.786 988

Fuente REM Serie A 19-B seccion A * datos a junio 2024.

Dentro de los requerimientos ciudadanos, solo los reclamos son tipificados por tipo, con un plazo de respuesta
establecido en la normativa de quince dias habiles contados desde el dia habil siguiente a la recepcién, mientras
que las solicitudes y otros requerimientos deben ser respondidos en un plazo no mayor a veinte dias habiles.

Tabla N°61: Clasificacién de los Reclamos 2023-2024

CLASIFICACION DE LOS RECLAMOS

Procedimientos administrativos 330 143
Trato 106 67
Competencia técnica 74 28
Informacion 54 51

Otros 39 14
Total 603 303

Fuente REM Serie A 19-B seccion A.

Dentro de las estrategias trabajadas con la finalidad de disminuir los reclamos recibidos durante este afio se
encuentran:

e Realizacion de capsulas educativas como la del buen trato mutuo y pérdida de horas tomadas.

e Reuniones bimensuales con los CDL de la comuna, donde se presentan los datos comunales de la OIRS y en
conjunto se buscan propuestas de mejoras para una mayor satisfaccion de los usuarios (as).

e Premiacién del mejor funcionario/a durante el dia del buen trato mutuo.

¢)

. Enfoque de Seguridad Calidad e Innovacién de la Atencion.
a. Calidad.

Por servicios de calidad, se entiende la entrega del cuidado adecuado, en el momento oportuno, respondiendo
a las necesidades y preferencias de los usuarios, al mismo tiempo que minimiza el dafo y el uso inadecuado
de recursos. Los servicios de calidad aumentan la probabilidad de obtener el resultado de salud deseado y son
consistentes con el conocimiento actual.

Los centros de salud de la comuna de Providencia se han preparado por mas de 4 afios para cumplir con todos los
requerimientos solicitados para el proceso de acreditacion para ello deben lograr el cumplimiento del 100% de las
caracteristicas consideradas como obligatorias y el 50 % de las caracteristicas no obligatorias, que se encuentra
normado segun el manual estandar de atencién abierta, pero como comuna se contempla 100% tanto en las
caracteristicas obligatorios como para las no obligatorias. Esta evaluacion se realiza con una retrospectividad
de 6 meses a la evaluacion, luego de esto y una vez que el centro sea acreditado, el alcance retrospectivo en el
siguiente proceso sera de tres afnos.
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Los ambitos que se evaluan en la acreditacion son los siguientes:

iani . o Acceso, Oportunidad
Respeto a la Dignidad Gestion de la Calidad. Gestion Clinica Continuﬁjad de Ia
del Paciente y s

Competencias del Registros Seguridad del Seguridad de las

Recurso Humano Equipamiento Instalaciones

Servicios de Apoyo

Luego de su acreditacion, los centros de salud deben continuar trabajando en la reacreditacién, lo que significa
que deben cumplir con el 100% de las caracteristicas obligatorias y el 70% de las caracteristicas no obligatorias,
aumentando el porcentaje de cumplimiento de estas ultimas, lo mismo sucede en la tercera reacreditacién en la
cual vuelve a aumentar la exigencia solicitando el cumplimiento del 95% de las caracteristicas no obligatorias lo
que hace que este proceso sea un trabajo de mejora continua de los equipos, que deben mantener en el tiempo.

b. Innovacion.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sefiala que la innovacién en salud aumenta la productividad, eficiencia,
confiabilidad, sostenibilidad y la seguridad.

La Direccién de Salud de Providencia cuenta con una “Unidad de Innovacién, Calidad y Proyectos”, con un
equipo de trabajo enfocado en la innovacion en relacion con cuidado y la seguridad de la atencion en salud, para
esto se ha llevado a cabo los siguientes proyectos:

e Trabajo colaborativo con el departamento de Innovacién de la Municipalidad de Providencia y la Direccién de
Salud de la Corporacién de Desarrollo Social de Providencia.

e Realizacién de segundo curso-taller de “Facilitadores de la Innovacién en Salud”.

e Realizacién de primer curso- taller de “Levantamiento de desafios”

e Implementacién piloto “Sistema de Gestién de Transporte”.

e Implementacién de TELESALUD en todos los centros de la comuna.

e En procesos de licitacion de sistema informatico de gestién de calidad y seguridad en salud.

c. Seguridad.

En Chile, la Ley N°20.584 del afo 2012 reguld los derechos y deberes de las personas en relaciéon con las
acciones vinculadas con su atencion de salud. Especificamente, en su articulo 4°, donde reconoce el derecho de
las personas a tener una atencién segura, mandatando por una parte al Ministerio de Salud, a la elaboracion de
normas y protocolos en materia de seguridad del paciente, y por otra, alos prestadores de salud a su cumplimiento.
Como comuna se cuenta con encargados de seguridad en la atencion los cuales durante el 2024 han ejecutado:
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1. Conformaciéon de Comité de Seguridad Local.

Se implementan comités de seguridad local en los tres centros de forma paulatina comenzando por CESFAM
Dr. Alfonso Leng quien ya tiene formado su comité de seguridad dirigido por el encargado de calidad local y
participantes del comité de desarrollo local quienes se redinen de forma mensual para planificar actividades
relacionadas con la seguridad.

2. Conmemoracion del Dia de la Seguridad.

En el mes de septiembre se conmemora el “Dia Mundial de la Seguridad del Paciente”, para el afio 2024, se ha
elegido el tema “Mejorar el diagndstico para la seguridad del paciente” y para ello cada centro de salud de la
comuna realizé actividades enfocadas en mejorar el diagnoéstico de los usuarios.

3. Notificacion de Eventos Adversos Asociados a la Atencion.

Un evento adverso es una situacion o acontecimiento inesperado, relacionado con la atencién sanitaria recibida,
que tiene consecuencias negativas para el paciente y que no esta relacionado con el curso natural de su
enfermedad. Para mejorar la seguridad es que todos los centros tienen implementado un sistema de reporte y de
analisis de eventos adversos y centinelas. Este sistema promueve la revision constante de las practicas clinicas
frente a eventos producidos y asegura la aplicacion de medidas preventivas.

d. Evaluacién y Promocion del Acceso equitativo a los Servicios de Salud.
a. Ley Preferente.

La ley de atencion preferente (Ley 21.168 que modifica la Ley 20.584) informa sobre los derechos preferentes en
salud que tienen las personas mayores de 60 afios y aquellas que estan en situacion de discapacidad, junto con
sus cuidadores, con el fin de facilitar su acceso a las prestaciones de salud de manera oportuna.

Si bien este derecho se otorga sin perjuicio de la priorizacion clinica que corresponda, como comuna se trabaja
de manera continua para dar respuesta al lineamiento emanado.

En los centros de salud de la comuna se contemplan formas de dar respuesta a cada medida contemplada en la
normativa, encontrandose:
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Entrega de nimero para la solicitud de dia y hora de atencion: Se dispone en
todos los centros de salud de la comuna tétems de entrega de numero,
configurados previamente para priorizar a los usuarios que contempla la ley,
generando ademas filas diferenciadas.

: Asignacion de dia y hora para la atencion: Se dispuso como lineamiento

: comunal la existencia y uso de médulos especificos de “Atenciéon Preferente”,
donde se deberan agendar los usuarios que cumplan con los requisitos, junto con
una plataforma telefénica que permite el agendamiento de citas, donde también
se tiene configurado el realizar la priorizacién de usuarios y ocupar los médulos de
atencion preferente disponibles en la agenda cuando corresponda.

Asignacion prioritaria para la consulta de salud de urgencia: En los

. establecimientos de la comuna de Providencia, las urgencias, a pesar de no ser
. tan frecuentes, cuando existen se atienden de manera inmediata.

Derivacion priorizada a otros niveles de atencién: En todos los
establecimientos existen figuras como el médico gestor o el/la jefe/a de SOME
que priorizan las interconsultas considerando los criterios de la normativa ademas
de los criterios clinicos, junto con el agendamiento cuando se pueda acceder a las
agendas de los otros establecimientos donde se esta derivando.

Instalacién en todas las salas de espera y lugares de entrega de farmacos como
de alimentos, el afiche de la ley preferente con las caracteristicas
correspondientes.

b. Agenda facil.

Providencia cuenta con una plataforma telefénica que se enlaza con el sistema de ficha clinica electronica Rayén,
y que permite a nuestros usuarios agendar citas en los centros de salud, segun donde se encuentre inscrito.

Esta plataforma comienza a funcionar de lunes a viernes desde las 07:00 am hasta las 18:30 pm y los sabados
de 07:00 a 12:00hrs, permitiendo a los usuarios agendar atenciones de morbilidad con médico, matrona y
odontoélogo para el mismo dia del llamado, segun disponibilidad.

Se disponen de manera semanal las agendas con modulos especificos para que los usuarios puedan tomar citas,
lo que contribuye a descongestionar los establecimientos de salud, ademas de optimizar las agendas y el recurso
humano disponible de los centros.

Para tomar las citas, los usuarios deben estar inscritos en los establecimientos de salud de la comuna, y mantener
sus datos de contacto vigentes al momento de la llamada.

PLAN DE SALUD 2025 @7



Tabla N°62: Numero de Atenciones Otorgadas por Plataforma Agenda Facil 2021-2024

CECOSF Andacollo 1.871 2.352 2.702 2.204
CECOSF Marin 4.496 3.124 3.378 5.440
CESFAM Dir. Alfonso Leng 15.445 14.557 13.018 8.668
CESFAM Dr. Hernan Alessandri 22.236 21.597 11.668 11.434
CESFAM EI Aguilucho 16.210 15.486 14.284 14.140
Totales 60.258 57.116 45.050 41.886

Fuente: Plataforma Web Hora F&cil

En la tabla anterior podemos observar un comportamiento a la baja desde el 2021 pero que se mantiene similar
durante el 2023 - 2024, esto puede ser explicado por la implementacion el 2024 de la estrategia de “Telesalud”
en la comuna, que permite la gestién interna de los casos y solicitudes usuarias, evitando asi la congestion en la
solicitud de horas de atencién.

Ademas, se suma durante el afio 2024 la confirmacién por via WhatsApp, que permitira aumentar el alcance de la
poblacion, logrando disminuir ain mas el porcentaje de inasistencia a los centros de salud.

c. Convenios y Resolutividad.

Los Programas de Reforzamiento de la Atencién Primaria de Salud (PRAPS) nacen en 1990 por la necesidad de
solucionar las problematicas de acceso, capacidad resolutiva y cobertura asistencial orientadas a otorgar mayor
cobertura a los requerimientos de la poblacién.

Bajo esta perspectiva, Providencia se centra en otorgar una atencion de calidad, que se ve reflejada en
prestaciones con un enfoque integral que pueda contribuir a la resolucion de las problematicas y necesidades de
nuestra poblacion; de esta manera, cada convenio que ejecuta la comuna contribuye con la disminucién de estas
brechas, ampliando la cobertura y la capacidad de respuesta.

Los convenios ejecutados durante el afio 2024 son en total 40:

Centro de Salud Mental
y Comunitario.

Apoyo al Desarrollo

Biopsicosocial Chile
Crece Contigo.

Capacitacion y
Formacién de la
Atencién Primaria en
la Red Asistencial.
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Tratamiento y
Rehabilitacion SENDA
COSAM.

Salud Mental en
Atencién Primaria de
Salud.

Espacios Amigables
para Adolescentes.

SENDA Previene
en la Comunidad.

Acceso a la Atencién
de salud Migrantes.

Reforzamiento de la
Atencién de Salud
Vinculados a la Red de
Programas Mejor Nifiez
y Servicio Nacional de
Menores.

Vicio de Refraccion
GES Mayores de 65
anos.

Continuidad de
Cuidados Preventivos
y de Tratamiento en
Atencién Primaria de
Salud.

Deteccion, Intervencion
y Referencia para
Consumo de Alcohol,
Tabaquismo y Drogas
(DIR).

Resolutividad en
Atencién Primaria de
Salud.

Apoyo a los Cuidados

Paliativos Universales

en Atencién Primaria
de Salud.

Formacién de
Especialistas en
Atencién Primaria de
Salud (Misiones de
Estudio).




Fondo de
Farmacia (FOFAR).

Sembrando
Sonrisas.

Elige Vida Sana.

Iméagenes Diagndsticas

Estrategias de
Refuerzo en Atencion
Primaria para Enfrentar
Aumento de
Circulacion de Virus
Respiratorios.

Dental PRAIS.

Odontoldgico Integral.

Servicio de Atencion
Primaria de Urgencia
(SAPU).

Fortalecimiento del
Recurso Humano en
Atencién Primaria de

Salud.

GES Odontolégico para

Personas de 60 afos.

Modelo de Atencion
Integral de Salud
Familiar y Comunitaria
(MAIS).

Mantenimiento de
Infraestructura de
Establecimientos de
Atencién Primaria de

Mejoramiento del
Acceso a la Atencién
Odontoldgica.

Salud Oral Integral de
la Embarazada.

Promocién de la Salud.

Salud.

Atencion Integral de
Salud Escolar en
Nifias y Nifios de 5 a
9 Afos.

Centros Comunitarios
de Salud Familiar
(CECOSF).

Acompafiamiento
Psicosocial en Atencién
Primaria de Salud.

Mas Adultos Mayores

Autovalentes. Odontolégico.

Formacién de
Especialistas en
Atencion Primaria
(Educacion Continua).

Centros Integrales
del Adulto Mayor.

Apoyo a la Gestion

Buenas Practicas. Local — Telesalud

Campana de Invierno.

Dentro de los convenios mas grandes y con impacto significativo en los usuarios, se encuentra Resolutividad,
el cual busca dar respuesta a los usuarios que necesitan ciertas prestaciones que no estan contempladas en
la canasta basica de la atencion primaria, complementando el abanico de herramientas a disposicién de los
usuarios.

Tabla N°63: Prestaciones a Junio del afio 2024

ESTRATEGIA

N° de prestaciones
primer semestre
2023

N° de prestaciones
primer semestre
2024

Tipo de Prestacion

Consultas con Oftalmologo 769 1.253
Entrega de Lentes 1.184 1.902
Consultas con Otorrino 0 83
Entrega de Audifonos 0 22
Gastroenterologia Endoscopias 203 391
Test de Ureasa 203 391
Biopsias 70 150

Fuente: REM y Datos de Facturacion junio 2024.

Las prestaciones realizadas durante el primer semestre del 2024 superan considerablemente a las realizadas
durante el mismo periodo el 2023; cabe destacar con relacidén a otorrino 2023 que las prestaciones fueron
otorgadas durante el segundo semestre, atendiendo a un total de 121 usuarios a diciembre.
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e. Formacion, Capacitacion y Desarrollo del Recurso Humano.

a. Plan de Capacitacion Comunal.

La capacitacion en salud desempefia un papel fundamental para mejorar la calidad de la atencion al paciente y

fortalecer el sistema de atenciéon médica en varios aspectos claves.

Una atencidn de alta calidad, impulsada por la capacitacién continua, tiene un impacto directo en el bienestar y

la recuperacion de los usuarios.

Con el fin de asegurar que los funcionarios de salud tengan acceso a oportunidades de desarrollo profesional
continuo, funciona en la comuna desde hace 8 afios, el “Comité de Capacitacion Comunal”, el cual esta integrado
por representantes de todos los centros dependientes de la Direccion de Salud de la comuna, las asociaciones
de funcionarios respectivas y la coordinadora de capacitaciones del Departamento de Recursos Humanos de la

Corporacién de Desarrollo de Social.

Dentro de sus funciones y objetivos destacan:

.

.
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Fomento de oportunidades de formacion

El comité se reline regularmente para identificar las necesidades de capacitacion
de los funcionarios de salud. Esto asegura que se disefien programas educativos
gue sean relevantes y beneficiosos para mejorar sus competencias y habilidades.

Acceso a cursos de formacion - . :
A través de sus iniciativas, el comité facilita el acceso de los funcionarios a una
variedad de cursos de formacion.

Promocion de carreras funcionarias

Al proporcionar programas de formacion continua, el comité apoya el crecimiento
profesional de los funcionarios de salud. Esto no solo mejora sus competencias
individuales, sino que también les permite avanzar en sus carreras dentro del
sistema de salud comunal.

Colaboracion interdisciplinaria

La reunion mensual del comité permite la colaboracion entre diferentes centros de
salud y asociaciones. Esta colaboracion facilita el intercambio de experiencias y
conocimientos entre profesionales de diversos ambitos de la salud, enriqueciendo
el aprendizaje y promoviendo practicas 6ptimas en toda la comuna.




Los funcionarios de salud de la comuna de Providencia pueden capacitarse y perfeccionar sus conocimientos
por medio de 3 vias:

1. Programa Anual de Capacitacion (PAC): el cual elabora el comité de capacitacion comunal en base a
las necesidades de aprendizaje manifestadas por los funcionarios y las orientaciones de cada referencia comunal.

Tabla N°64: Cursos Anuales de Capacitacion 2024

N° Funcionarios capacitados

Autocuidado en APS 5
Alergias e intolerancia alimentarias - nutricion e inmunidad fecha por confirmar

Derechos humanos y salud mental fecha inicio 22-10-2024
fecha término 25-10-2024

Modelo de atencién integral en salud familiar y comunitaria en APS 21
Actualizacion en procedimientos de enfermeria en ejecucion

Manejo de paciente adulto complejo fecha inicio 01-10-2024
fecha término 01-11-2024

Counseling: una herramienta para la mejora de la comunicacién fecha inicio 20-08-2024
con el paciente fecha término  23-18-2024

Calidad para el equipo de salud en APS 17

Promocién y participacion en salud fecha inicio 08-10-2024
fecha término 11-10-2024

Manejo antimicrobianos para equipos PROA fecha inicio 24-09-2024
fecha término 27-09-2024
Patologia oral fecha inicio 02-09-2024
fecha término 06-09-2024

50
ACLS 17
110

Total funcionarios capacitados via pac

Fuente: Registro Comité comunal de capacitaciones.

2. Programas entregados por el Ministerio de Salud:

a. Programa de “Formacion de Especialistas en el Nivel de Atencion Primaria de Salud” (FENAPS), destinado al
perfeccionamiento de médicos, odontdlogos y quimicos farmacéuticos de la comuna.

Tabla N°65: Programa FENAPS 2024

o L Funcionarios para

Quimicos Diplomado en seguimiento farmacoterapéutico para APS 4

Odontdlogos Curso actualizacion en diagnéstico y tratamiento de enfermedad 9
periodontal en APS

Médicos Curso fortaleciendo la atencién de las enfermedades 10
cardiovasculares en APS

Fuente: Registro Comité comunal de capacitaciones.
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b. Programa de Capacitacién y Formacién de Atencién Primaria en la Red Asistencial (RRHH), el cual contribuye
al fortalecimiento de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias en todos los funcionarios para la
implementacion de los objetivos y desafios de la APS, en el marco del modelo de atencién integral de salud.

Tabla N°66: Cursos Anuales Programa RRHH 2024

o S Funcionarios para
Tematica Capacitacion capacitar

Cuidado integral centrado en personas en contexto de multimorbilidad. 20

Actualizacién de manejo clinico de enfermedades respiratorias crénicas 20
en nifios y adultos.

Gestion de calidad y seguridad de la atencién para profesionales 20

Diplomado en salud familiar. 5

Fuente: Registro Comité comunal de capacitaciones.
Ambos programas se encuentran actualmente en proceso de licitacion.
3. Plataforma SIAD (Sistema de Aprendizaje a Distancia) perteneciente al Ministerio de Salud, la cual brinda a los

funcionarios diferentes alternativas de cursos de capacitacion bajo la modalidad e-learning, en los cuales, son los
mismos funcionarios quienes autogestionan su inscripcion en base a la parrilla programatica ofrecida.
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Tabla N°67: Cursos y Participantes Plataforma SIAD 2024

2
i
"
i
19
19
i
>
>
>
Violencia organizacional: prevencién y denuncia

Total funcionarios capacitados via SIAD 234

-
o
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Fuente: Registro Comité comunal de capacitaciones.
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4. Plataforma Aula Virtual del Servicio de Salud Metropolitano Oriente (SSMO), la cual deja a disposicion de los
funcionarios/as cursos tanto técnicos como otros mas transversales. En total 136 funcionarios han aprobado
cursos realizados por esta via, de los cuales destaca los ejecutados por la categoria C correspondiente a Técnicos
de Nivel Superior.

La distribucion de los cursos esta por categorias como se expresa en la siguiente tabla:

Tabla N°68: Cursos y Participantes Plataforma Aula Virtual 2024

A (médicos, odontologos y quimicos farmacéuticos) 17

(enfermeras, t. social, matronas, kinesiélogos, nutricionistas, etc.) 34

B
C (técnico en enfermeria, técnico en farmacia, técnico odontologia, etc.) 50

:
2
i

Fuente: Registro Comité comunal de capacitaciones.

b. Programa de Formacién de Especialistas en el Nivel de Atencién Primario de Salud - Misiones
de Estudio.

Programa desarrollado por el Ministerio de Salud, a través de los respectivos Servicios de Salud del pais, que
tiene como propdsito incrementar el ingreso de médicos a la Atencién Primaria de Salud por medio de programas
de formacién en medicina familiar y otras especialidades (como psiquiatria, ginecologia, medicina interna, entre
otros), y contribuir a la mantenciéon de los especialistas en este nivel de atencién mediante el desarrollo de
educacion continua que les permita incorporar nuevos conocimientos y destrezas para optimizar y facilitar su
desempefio en el cargo frente a los cambios en las necesidades sanitarias de la poblacién.

Los médicos que se incorporan al programa dejan aproximadamente por 2 afios sus funciones en el establecimiento
para realizar la especializacion elegida, que una vez finalizada, permite el retorno del profesional al centro de

origen, por un tiempo minimo previamente definido al iniciar el programa.

Durante el curso de la beca, el programa incluye la gestidn del reemplazo en el establecimiento de salud de origen,
para no dejar de contar con este recurso humano necesario.

Tabla N°69: Funcionarios Becados Afios 2023 -2024 y Retorno a Establecimiento de Origen

N° Becados en N° Becados en

INSTRUMENTO Capacitacion Capacitacion Establecimiento de Retorno
2023 - 2024 2023 - 2024

Medicina Familiar CESFAM Dr. Alfonso Leng
CESFAM Dr. Hernan Alessandri
COSAM Dr. German Greve
COSAM Dr. German Greve

CESFAM Dr. Hernan Alessandri

Ginecologia
Psiquiatria Adulto

Psiquiatria Infantil

—_. a4 a4 A

Medicina Interna

Fuente: Base de datos interna CDS.
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c. Convenio Asistencial Docente.

La formacién de profesionales y técnicos para el sector salud es un eje estratégico en el desarrollo del sistema
sanitario del pais, uno de los objetivos de la Direccion de Salud de la comuna es generar alianzas estratégicas con
instituciones de educacién superior, a través de convenios asistenciales docentes. Los centros formadores que
tienen convenio con la comuna se benefician del enfoque basado en el modelo de salud familiar y comunitaria,
que permite fortalecer la educacion de estudiantes de las distintas carreras de pregrado y posgrado en la comuna.

Actualmente contamos con 36 estudiantes de distintas carreras, distribuidos en los distintos centros de salud
de la comuna. Asi, los centros formadores en convenio vigente y con estudiantes presentes en nuestros
establecimientos de salud, son los siguientes:

UNIVERSIDAD
DE CHILE
FACULTAD DE
ODONTOLOGIA

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
DE CHILE DIEGO PORTALES e
FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD DE
MEDICINA °°°’§TA°L":,%G'A Y CIENCIAS SOCIALES

f. Resultado e indicadores criticos.

a. IAAPS.

El aporte estatal que recibe la administracién municipal correspondiente a la APS es otorgado para proveer
servicios a su poblacién a cargo, inscrita y validada en la comuna, en funcién del MAIS. La implementacién de
este modelo involucra la ejecucion de un conjunto de prestaciones contenidas en el “Plan de Salud Familiar 117,
enumeradas en el Articulo n°5 del Decreto N°37 del 23 de diciembre de 2021.

En ese sentido para garantizar que dichas prestaciones sean otorgadas a las respectivas poblaciones, el indice de
Actividad de la Atencién Primaria de Salud (IAAPS) opera como un conjunto de indicadores que permite evaluar
el funcionamiento integral de la atencién primaria desde la perspectiva de las Redes Integradas de Servicios de
Salud (RISS).
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Tabla N°70: IAAPS Cumplimiento a Junio 2024

iNDICES DE ACTIVIDAD DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD Meta exigida Cumplimiento
ano 2024 a Junio
1. Porcentaje de Centros de Salud Autoevaluados. 100% 100%
2.1 Brindar Acceso a la Atencion de Salud desde las 08:00 hasta las 100% 100%

20:00 de lunes a viernes y sabados de 09:00 a 13:00.

2.2 Disponibilidad de Farmacos Trazadores. 100% 100%

3. Tasa de Consultas de Morbilidad y de Controles Médicos, por habitante 1,20 51 58%
ano. )

4. Porcentaje de Consultas y Controles Resueltos en APS (sin derivacién ~90% 103.04%
al nivel secundario). N '

5. Tasa de Visita Domiciliaria Integral. 0,22 61,92

6.1a Cobertura de Examen de Medicina Preventiva Realizado Mujeres de 18.66% 45.41%
20 a 64 afios. ’ ’

6.1b Cobertura de Examen de Medicina Preventiva Realizado a Hombres 16.82% 33.99%
de 20 a 64 afios. ' '

6.2 Cobertura de Examen de Medicina Preventiva Realizado a Hombres y 45.16% 45.58%
Mujeres de 65 afios y mas afos. ’ ’

7. Cobertura de Evaluacion del Desarrollo Psicomotor en Nifos(as) de 12 95% .
a 23 meses bajo control. 0 57,57%
8. Cobertura de Control de Salud Integral a Adolescentes de 10 a 19 21,45% 66,87%
anos.

9. Porcentaje de Consultas de Morbilidad Odontolégica en Poblacion de

0219 afios. 44% 57,58%
10A. Cobertura y Tasa de Controles de Atencion Integral a Personas con

Trastornos Mentales. Factores de Riesgo y Condicionantes de la Salud 24,11% 109,65%
Mental.

10B. Tasa de Controles de Atencion Integral a Personas con Factores de

Riesgo, Condicionantes de la Salud Mental y trastornos mentales. 5,73 54,16%
11. Cumplimiento de Garantias Explicitas en Salud cuyas acciones son de 100% 100%
ejecucion en Atencién Primaria.

12. Cobertura de Vacunacién Anti-influenza en Poblacion Objetivo 80% 113.37%

Definida para el afio en curso.

13. Ingreso precoz a control de embarazo. 91% 104.63%

14. Cobertura de métodos anticonceptivos en adolescentes de 15 a 19 26,78% 101,27%
anos inscritos que usan métodos de regulacion de la fertilidad.

15. Cobertura efectiva de tratamiento en personas con Diabetes Mellitus 42,22% 90,02%
2 de 15 y mas aros.
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16. Cobertura efectiva de tratamiento en personas con Hipertension

Arterial de 15 y mas afios.

17. Proporcién de nifas y nifios menores de 3 afios libres de caries en

poblacion inscrita.

18. Proporcion de nifas y nifios menores de 6 afios con estado nutricional
normal.

Fuente: Datos REM Providencia Serie Ay P, corte a junio 2024.

b. Metas Sanitarias

48,37%

58,42%

40%

94,57%

52,32%

87,01%

Las Metas Sanitarias corresponden a un sistema de evaluacién, instaurado por la ley N°19.813, a través del
cual los establecimientos de APS son monitoreados de manera anual, estableciendo un estimulo al desempefio
colectivo por el cumplimiento de ciertos indicadores. El proceso de fijacion de estas metas, segun la misma ley
N°19.813, lo realiza el servicio de salud con representantes de la administracién de la comuna y de los gremios,

constituyendo un comité técnico consultivo destinado a este fin.

Este comité es el encargado de ajustar las metas, basadas en criterios de salud publicay en el nivel de cumplimiento
de los afios anteriores, que impliquen mejoria respecto del diagndstico de cada uno de los items evaluados.

La determinacién de las metas sanitarias debe hacerse en el mes de octubre de cada afio, segun la obligatoriedad
dada por el art. n°7 del decreto n°324 que sefiala “Las metas e indicadores fijados seran comunicados por el
Servicio de Salud de cada entidad administradora o establecimiento afectado, al respectivo secretario regional

Ministerial de Salud y al Ministerio de Salud a mas tardar el 31 de octubre del afio respectivo.”

Tabla N°71: Metas Sanitarias Cumplimiento a junio 2024

1. Recuperacion del
Desarrollo Psicomotor.

2. Deteccion Precoz del
Cancer de Cuello Uterino.

3A. Control Odontolégico en
Poblacion de 0 a 9 Afos.

CESFAM Dr. Hernan Alessandri
CECOSF Marin

CESFAM EI Aguilucho
CECOSF Andacollo

CESFAM Dr. Alfonso Leng
CESFAM Dr. Hernan Alessandri
CECOSF Marin

CESFAM EI Aguilucho
CECOSF Andacollo

CESFAM Dir. Alfonso Leng

CESFAM Dr. Hernan Alessandri
CECOSF Marin

CESFAM EI Aguilucho
CECOSF Andacollo

CESFAM Dir. Alfonso Leng

90%

90%

85%

55,14%

62,5%
68,5%

55,5%

52,1%

40,1%

METAS SANITARIAS Establecimiento de Salud et txinica AR FoE
Ano 2024 Junio

37,5%

100%
0%

56,5%

64,0%
67,9%

28,40%

24,21%

22.29%
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METAS SANITARIAS Establecimiento de Salud

3B. Nifios y Nifias de 6 afos
Libres de Caries

4A. Cobertura Efectiva de
Diabetes Tipo 2 en Personas
de 15 Afos y Mas

4B. Evaluacion Anual de los
Pies en Personas con
Diabetes Bajo Control de 15
y Mas Afos

5. Cobertura Efectiva de
Hipertensién Arterial en
Personas de 15 Afos y Mas

6. Lactancia Materna
exclusiva en menores de
6 Meses de Vida.

7. Cobertura de tratamiento

en personas con asma y EPOC.

7. Establecimientos con Plan
de Participacién Social
Elaborado y Funcionando
Participativamente.

CESFAM Dr. Hernan Alessandri
CECOSF Marin

CESFAM EI Aguilucho
CECOSF Andacollo

CESFAM Dr. Alfonso Leng

CESFAM Dr. Hernan Alessandri
CECOSF Marin

CESFAM EI Aguilucho
CECOSF Andacollo

CESFAM Dr. Alfonso Leng
CESFAM Dr. Hernan Alessandri
CECOSF Marin

CESFAM EI Aguilucho
CECOSF Andacollo

CESFAM Dr. Alfonso Leng

CESFAM Dr. Hernan Alessandri
CECOSF Marin

CESFAM EI Aguilucho
CECOSF Andacollo

CESFAM Dr. Alfonso Leng
CESFAM Dr. Hernan Alessandri
CECOSF Marin

CESFAM EI Aguilucho
CECOSF Andacollo

CESFAM Dr. Alfonso Leng

CESFAM Dr. Hernan Alessandri
CECOSF Marin

CESFAM EI Aguilucho
CECOSF Andacollo

CESFAM Dr. Alfonso Leng
CESFAM Dr. Hernan Alessandri
CECOSF Marin

CESFAM EI Aguilucho
CECOSF Andacollo

CESFAM Dr. Alfonso Leng

Fuente: Datos REM Providencia Serie Ay P, corte a junio 2024.
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Meta Exigida
Ao 2024

22,6%

25,9%
20,4%

25,7%

20,9%

20,5%

86,4%

88,3%
90,0%

31,4%

32,5%
30,0%
55,0%
60,0%

58,5%

14,0%

13,1%

10,0%
80%

80%

80%

Cumplimiento a
Junio

20,75%

1,21%
18,37%

12,14%

19,53%

21,70%

62,78%

87,37%
85,12%

31,53%

30.95%
36,50%
42,31%
60,71%

54,17%

14,3%
13,3%
8,5%
100%

100%

100%



c. GES.

La ley 19.966, promulgada el 15 de agosto del 2004, establece un régimen de garantias en salud, relativas a
acceso, calidad, proteccion financiera y oportunidad con que deben ser otorgadas las prestaciones asociadas
a un conjunto priorizado de programas, enfermedades o condiciones de salud. El Fondo Nacional de Salud
(FONASA) y las Instituciones de Salud Previsional (ISAPRE) deberan asegurar obligatoriamente dichas garantias
a sus respectivos beneficiarios.

En la comuna de Providencia, se cuenta con equipos encargados especificamente de esta area, monitores y
digitadores, que resguardan el correcto funcionamiento, registro y otorgamiento de las prestaciones de los 87
problema de salud que competen a la APS.

Tabla N°72: Problemas de Salud GES Donde APS Tiene Mayor Participacion. Cumplimiento a junio 2024

Problema de Salud | Meta | Cumpimiento _

Acceso a examen de pesquisa (PAP) y derivacion del cancer 100% 100%
cervicouterino.

Acceso a diagnéstico y tratamiento de Diabetes Mellitus tipo 2: 100% 100%
Consultas de morbilidad y controles de crénicos.

Acceso al diagnostico y derivacion para el tratamiento de VIH: 100% 100%
examenes, consultas y esquema farmacologico en el nivel °

secundario.

Acceso a confirmacién diagnostica y tratamiento de Infeccion 0 o
respiratoria aguda (IRA) baja de manejo ambulatorio en menores 100% 100%
de 5 afos: consultas y tratamiento médico y kinésico.

Acceso a diagndstico y tratamiento de Neumonia adquirida en la
comunidad de manejo ambulatorio en personas de 65 afos y
mas: consultas y tratamientos médicos y kinésicos.

100% 100%

Acceso a diagnostico y tratamiento de Hipertension arterial 0 o
primaria o esencial: consultas y controles, de médicos y otros 100% 100%
profesionales para personas de 15 afios y mas.

Acceso a evaluacion y alta odontolégica integral a nifios y nifias

de 6 afos: prestaciones del programa odontolégico. 100% 100%
Prevencion de Parto Prematuro 100% 100%
Acceso a diagnéstico y derivacion para tratamiento de o o
Colecistectomia preventiva del cancer de vesicula en personas 100% 100%
de 35 a 49 afos.
Acceso a .C!iagnc’)stico y tratamiento (’entllega de lentes) de Vicio 100% 100%
de refraccion en personas de 65 y mas anos.
Acceso a confirmacion diagnéstica y tratamiento de la Depresion 0 0
de manejo ambulatorio en personas de 15 afios 100% 100%
y mas.
Acceso a Ayudas técnicas para personas de 65 y mas anos, en

Y pare P Y 100% 100%

toda patologia que produzca limitaciones en que se requiera
ortesis.
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Problema de Salud m Cumplimiento

Acceso a diagndstico y tratamiento de la Enfermedad pulmonar 100% 100%
obstructiva cronica, consultas y controles crénicos médicos y

kinésicos.

Acceso a diagndstico y tratamiento del Asma bronquial 100% 100%

moderada y grave en menores de 15 afios.

Acceso a tratamiento médico en personas de 55 afios y mas, con 100% 100%
Artrosis de cadera y/o rodilla, leve 0 moderada.

Acceso a diagnéstico y tratamiento de la urgencia odontolégica 100% 100%
ambulatoria.

7 Acceso a tratamiento de salud oral integral del adulto de 60 afios. 100% 100%
Acceso a confirmacion y tratamiento de consumo perjudicial o 100% 100%

dependencia de riesgo bajo a moderado de alcohol y drogas en
personas menores de 20 afios.

Acceso a diagnostico y tratamiento del Asma bronquial en 100% 100%
personas de 15 y mas afos.

Acceso a consulta médica tratamiento de prevencion
a consutta y . P 100% 100%
secundaria insuficiencia renal crénica terminal.

Acceso a examen de diagnostico y derivacion para displasia 100% 100%
luxante de caderas a todo lactante desde el 3er mes de vida
hasta los 12 meses.

Acceso a tratamiento salud oral integral de la embarazada. 100% 100%
7 Acc<,eso a tratamiento de Hipotiroidismo en personas de 15 afios 100% 100%

y mas.

Acceso a tratamiento de erradicacion de Helicobacter Pylori. 100% 100%

Acceso a diagndstico y tratamiento de Alzheimer y otras 100% 100%

demencias

(=}

Fuente: Elaboracién Propia UGD Junio2024.
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XIll. Dotacion 2024.

Tabla N°73: Dotacién de Salud Afio 2024

’
éf;lf‘ggi?)?\:l Horas totales Numero de
contratadas jornadas
Médicos 2.021 46
Odontoélogos 804 18
Quimicos farmacéuticos 352 8
Enfermeras 1.711 39
Matronas 596 14
Psicologo 771 18
Trabajador social 626 14
Nutricionista 511 12
Kinesidlogo 801 18
Otros 581 13
TENS 3.522 80
c Secretaria 132 3
Auxiliar paramédico 220 5
_ Asistente dental 594 13
Otros 264 6
— Administrativo 2.288 52
— Auxiliar de servicio 1.276 29
Conductores 572 13
. Toa 18.657 424

Fuente: Registro Local Unidad Gestion de Datos (UGD).
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XIV. Planificacion Sanitaria 2025.

A continuacion, se presenta la planificacién 2025 de la Direccion de Salud de la comuna de Providencia, en la
cual se incorporan las necesidades crecientes y continuas de salud de los usuarios de la comuna.

A través de esta herramienta de gestion se organizan las acciones relativas a nuestro quehacer asistencial, con
las cuales se espera asentar las estrategias preventivas, de promocion y acciones de proteccion de la salud en

la comuna.

1. Planificacion Estratégica.

La planificacion estratégica se elabora a partir de la informacién que entregan los actores sociales y comunitarios
de la comuna, con la cual se pueden definir las prioridades locales, por lo que a continuacién se presentan
los contenidos abordados y los datos extraidos de la jornada de planificacion comunal participativa realizada
durante el afio 2024.

Jornada de planificacién comunal participativa.

El diagnéstico participativo es un proceso en que la comunidad, en conjunto con el equipo de salud identifica y
prioriza las problematicas que afectan la salud en la comuna.

Primera etapa: Entre el 01 de abril y el 10 de mayo de 2024 se realiz6 una encuesta online, difundida por correo
electronico a los vecinos y vecinas y a los usuarios(as) de los centros de salud de la comuna de Providencia, con
el fin de aumentar el alcance y la representatividad de las opiniones.

Es asi como se obtuvieron 1.576 respuestas, aumentando significativamente la participacion en relacion con los
afnos anteriores.

Caracterizacion de los participantes de la encuesta

PUEBLO

EDAD ORIGINARIO

1 fos: 139
48 2 23 2282: 1:73£ No pertenencia: 96,4%

1 Mapuche: 2,1%
50 a 59 afios: 18% ’
et Aymara 0,3%
60 : 529 :
o mas: 52% Rapa Nui: 0,1%
Oftros: 1,1%

NACIONALIDAD

e Chilena: 92,3%

e \enezolana: 3,4%
e Peruana: 1,0%

e Otras: 3,3%

GENERO

* Femenino: 68,7%
e Masculino: 31,1%
e Otros: 0,2%

4@ PLAN DE SALUD 2025



Segunda etapa: Se realiza una asamblea presencial en donde la comunidad identificé las causas y las posibles
soluciones a los problemas mencionados y priorizados anteriormente en la encuesta online. Ademas, se trabajo
en torno a activos comunitarios visualizados en la comuna (recursos humanos, lugares, instituciones, entre otros)
que podrian contribuir a la instalacién de estrategias preventivas y promocionales continuamente en el territorio.

Resultados: El trabajo se abordd por ciclo vital, con la finalidad de poder tratar las problematicas desde cada
segmento, enfatizando en las areas que, segun su perspectiva y rol, deben ser priorizadas
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Poblacién Infantojuvenil

Tabla N°74: Causas y Estrategias Propuestas en las Mesas de Trabajo del Diagndéstico Participativo

Salud Mental

Consumo de
alcohol y otras
drogas

Habitos poco
Saludables

¢ Falta de atencion de calidad de padres a hijos.

e Excesiva demanda laboral en los padres.

¢ Doble efecto de elementos tecnoldgicos.

* Facil acceso a drogas por parte de estudiantes.

e Baja autoestima, bullying, falta de sentido
pertinencia y redes de apoyo.

* Ha disminuido el interés por parte de los padres y
cuidadores para estar atentos a sus hijos por
distractores como la tecnologia, el uso de celulares,
entre otros.

e Desconocimiento sobre alimentacién saludable,
nutricion y salud.
¢ Rol de la familia.

¢ Oferta y acceso a alimentacion saludable

e Espacios publicos para una vida saludable.

Fuente: Elaboracion propia UT 2024.
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EE%?:‘LIEXATISCAS Causas ldentificadas por la Comunidad Estrategias de Posibles Soluciones

Entregar herramientas para que los padres conozcan
la importancia del tiempo de calidad con sus hijos, la
escucha activa y la cercania fisica, entre otros.

Acotar el trabajo de los padres a su jornada laboral y
no llevarlo fuera de este, ej.: correo electrénico,
WhatsApp (desconexion digital).

Establecer horarios de wuso de elementos
tecnolégicos para los hijos.

Disminuir locales con patentes de alcohol cerca de
colegios.

Talleres y actividades preventivas antes de los 11
afios.

Actividades dirigidas a padres y cuidado respecto a
crianza.

Actividades como “escuela para padres”.
Desmitificar y hablar sobre el consumo.

Educaciéon comunitaria y mayor participacion de la
comunidad.

Talleres de alimentaciéon para la comunidad que
incluyan visitas a ferias y supermercados.

Regular venta de alimentos en las cercanias de
colegios.

Controlar comportamiento y uso de lugares publicos
por medio de multas.



Poblacién Adulta de 18 a 60 afos.

Tabla N°75: Causas y Estrategias Propuestas en las Mesas de Trabajo del Diagnéstico Participativo

e Estrés laboral y académico.
Salud Mental

e Ausencia de redes de apoyo.

e Sobrecarga de responsabilidades especialmente en
mujeres.

¢ Falta de conocimiento y educacion.

Habitos poco

Saludables e Falta de infraestructura publica.

e Sedentarismo y falta de motivacion.

e Sedentarismo

Salud
Cardiovascular

¢ Habitos alimenticios poco saludables.

e Salud mental (depresion, soledad).

Fuente: Elaboracion propia UT 2024.

Causas ldentificadas por la Comunidad Estrategias de Posibles Soluciones

Plan comunicacional sobre manejo de estrés y

riesgos asociados.

Grupos de apoyo comunitarios, laborales vy
académicos, y charlas de apoyo emocional.

Grupos de apoyo de mujeres y plan comunicacional.

Talleres y charlas en universidades.

Caminatas y actividades fisicas en ambientes

abiertos y cerrados.

Formacién de monitores de actividad fisica.

-Actividad fisica en espacios laborales (pausas

saludables).

-Instancias grupales de actividad fisica.
-Uso de tecnologia para motivar la realizacion de

actividad fisica.
-Reforzar plazas activas.

Talleres practicos de alimentacién saludable.
Promover comercio de microferias agricolas.

Incentivar las actividades sociales.

Actividades al aire libre.
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Personas Mayores (+60 afios).

Tabla N°76: Causas y Estrategias Propuestas en las Mesas de Trabajo del Diagnéstico Participativo

gg%il.IEXIATIC e Causas ldentificadas por la Comunidad Estrategias de Posibles Soluciones

e Soledad (pocos vinculos y red de apoyo). Fomentar espacios de encuentros comunitarios.

Salud Mental

e Etapa de transicion a persona mayor. Preparacion a través de talleres, cursos, entre otros.

s . . Educacién sobre derechos de la persona mayor,
* Dinamicas familiares (sentirse una carga para los potenciar habilidades y promover realizacion ~de
hijos(as), o ser una persona mayor que cuida a otro(a)  examenes preventivos, entre otros.

persona mayor).

Politicas de acceso a alimentacion saludable.

Habit e |nadecuada alimentacion. Promover la hidratacion al utilizar espacios publicos,
aobItos poco a través de mayor acceso a bafios publicos o
Saludables estaciones de hidratacion.

o Insuficiente higiene Talleres y capsulas educativas sobre higiene.
: Ferias de salud con énfasis en la higiene de personas
mayores.
Visita domiciliaria periédicas desde los centros para
promover la higiene.

o Escasas redes de apoyo. Taller de roles familiares en torno al cuidado de una
persona mayor.

- - Abrir establecimientos educacionales para las
¢ Incatividad fisica personas mayores
Manuales de ejercicios.

e Sedentarismo. Talleres continuos de actividad fisica.
Salud
Cardiovascular o Mala ali tacic Talleres practicos de alimentacion saludable
ala alimentacion. adecuados “al bolsillo”.

Acompanamiento telefénico del CDL para adultos
e Aislamiento. mayores, especialmente con problemas
cardiovasculares.

Fuente: Elaboracion propia UT 2024.
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1- Analisis de la Situacion de Salud.

De las problematicas evidenciadas y trabajadas en conjunto con la comunidad se priorizaran las tres mas
representativas en los distintos ciclos vitales:

Salud Mental: Se visualiza como la principal problematica de salud en todo el ciclo vital, manifestado por la
falta de herramientas para enfrentar los requerimientos sociales actuales, demostrando dificultades en areas
como: habilidades parentales, sobrecarga laboral y doméstica, y dificultad en las relaciones interpersonales
familiares y sociales.

Frente a esto podemos analizar:

FORTALEZAS

e Equipo multidisciplinario capacitado en tematica de salud mental.
¢ Presencia del programa salud mental que permite dar respuestas y abordajes
integrales.

OPORTUNIDADES

e Interés y proactividad de la comunidad en tematica.

DEBILIDADES

e Espacio infraestructural limitado.

AMENAZAS

e Escasa participacion de los usuarios en actividades grupales.
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Salud Cardiovascular y Habitos Saludables: En ambas probleméticas se identificaron causas comunes
como el sedentarismo y la alimentacion poco saludable, a pesar de la existencia de mecanismos que abordan
dichas causas en todos los establecimientos de salud, los cuales lamentablemente no han logrado el alcance e
impacto deseados en la poblacién, lo cual podria ser producto de la falta de difusion de las estrategias.

FORTALEZAS

¢ Equipo de Referentes Locales y Comunales de Programa Cardiovascular,
ademas de los equipos de cada establecimiento del programa Vida Sana.
e Comunidad participante cautiva en los programas ya en ejecucion.

OPORTUNIDADES

® Trabajo con redes del intersector.

DEBILIDADES

¢ |nfraestructura limitada.

AMENAZAS

e Escaso tiempo para participacion debido a jornadas laborales extensas y con
actividades y programaciones ya distribuidas.

¢ Poca concientizacién sobre la importancia de la prevencion en la tematica en los
equipos directivos.

Consumo de Alcohol y Drogas: Esta problematica fue evidenciada solo en el ciclo vital infantojuvenil,
orientada a la falta de mecanismos de prevencién efectivos de los adultos responsables y a la falta de abordaje
respecto a relaciones de respeto y fomento de la autoestima en entornos educacionales.

En la comuna de Providencia durante el afo 2024 se ha proyectado la realizacion de un total de 759 aplicaciones
de CRAFF (herramienta para la deteccién de situaciones de riesgo y consumo de alcohol y otras drogas en
adolescentes.) en menores de 10 a 14 afos, donde indica que el 4,7% de ellos presentan un consumo riesgoso
o perjudicial, por lo cual la linea de trabajo de la comuna se orienta a disminuir este porcentaje mediante las
acciones preventivas.
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FORTALEZAS

e Equipo SENDA previene a nivel comunal.
¢ Profesionales de los centros de salud capacitados en programa de deteccion,
intervencion y referencia.

OPORTUNIDADES

¢ Trabajo intersectorial con organizaciones vecinales, establecimientos educacio-
nales y encargados territoriales comunales.

DEBILIDADES

¢ Infraestructura limitada.
¢ Falta de mecanismos para entrega de informacién masiva.

AMENAZAS

e Escaso tiempo para participacion debido a jornadas laborales extensas.
* Poca concientizacién sobre la importancia de la prevencién en la tematica en los
equipos directivos.

2. Objetivos estratégicos
De la priorizacién de las problematicas sefaladas anteriormente, se desprenden los siguientes objetivos:

Entregar herramientas en salud mental que permitan afrontar los
SALUD MENTAL requerimientos sociales actuales acorde a la etapa del ciclo vital
a los/as usuarios/as de la comuna de Providencia.

ALUD Generar estrategias efectivas de acceso a la informacién sobre
ARDIOVAS all sedentarismo y alimentacién poco saludable para los/as
. "'A 1O usuarios/as de la comuna de Providencia

Fomentar mecanismos de prevencioén en relaciéon al consumo de
cg&sg%?_eli alcohol y drogas en los adultos responsables de la poblaciéon
DROGAS infantojuvenil de la comuna de Providencia.

1. Planificacion operativa.

La planificacién operativa, es la traduccién de los objetivos estratégicos en una secuencia de actividades
concretas que implican la asignaciéon de distintos recursos como, recurso humano, recurso financiero,
instalaciones, servicios, entre otros.
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PROGRAMACION

Objetivo Estratégico

Objetivo Operativo

Actividades

Responsables

SALUD MENTAL

7@ PLAN DE SALUD 2025

Entregar

herramientas en
salud mental que
permitan afrontar
los requerimientos
sociales actuales
acorde a la etapa

del ciclo vital a
los/as usuarios/as
de la comuna de

Providencia.

Fomentar la
gestion y
participacion de las
organizaciones y la
comunidad en
acciones
promocionales y
preventiva de salud
mental, que
permita que los
usuarios y usuarias
tengan mejores
herramientas y
redes

Talleres de Formacion
de Monitores de
salud mental

Estrategia
comunicacional con
foco en promover la

salud mental, a través
de canales digitales y
material impreso.

Actividades al aire

libre para personas

adultas respecto a
gestién de emociones

Referentes Locales y
Comunal de Salud
Mental

Referente Salud
Mental y Referente de
Promocion

Referente
Salud Mental



Indicador

4 talleres que formen
al menos 12 nuevos
monitores de salud
mental (en total)

Capsulas
informativas en
pantallas de los

establecimientos,
anuncios en salas de
espera y folleteria
fisica o digital
entregada en los
centros de salud de
la comuna.

2 actividades

Presupuesto

(coffee break 25
personas por taller)
Total $700.000.-

$2.400.000.-
(tripticos 1.000
mensual)

$560.000.- (coffee
break 40 personas
por taller).

Planificacion de
talleres

Preparacion de
material, gestion
de espacios y
coffee

Convocatoria de
participantes

Ejecucion de
talleres

Evaluacion de

Actividades -

Medicion de
Impacto

Elaboracion del
Material

Grabacion de
capsulas

Difusion de
material

Evaluacién de

Actividades -

Medicién de
Impacto

Gestion de
espacios al aire libre
para desarrollo de
actividades

Convocatoria de
participantes

Ejecucién de
Actividades

Evaluacion de

Actividades -

Medicion de
Impacto
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PROGRAMACION

Objetivo Estratégico

Objetivo Operativo

Actividades Responsables

y

SALUD CARDIOVASCULAR
Y HABITOS SALUDABLES

7@ PLAN DE SALUD 2025

Generar estrategias
efectivas de acceso a
la informacién sobre
sedentarismo y
alimentacién poco
saludable para los/as
usuarios/as de la
comuna de
Providencia.

Promover habitos
para una vida
saludable, a través de
acciones que
promuevan la
actividad fisica y la
alimentacion
saludable para
personas de distintos
rangos etarios.

Referente
Salud Mental

Actividades grupales
de encuentro y apoyo
mutuo entre mujeres
de la comuna.

Referente Vida Sana
y Programa de Salud
Cardiovascular

Actividades grupales
al aire libre donde se
entreguen
herramientas para
realizar rutinas de
€jercicios en casa,
para personas
adultas.

Feria Saludable con
distintos stands de
bienes o servicios
saludables para
todos los rangos
etarios.

Referente Vida Sana
y Programa de Salud
Cardiovascular



Gestion de
espacios para
desarrollo de

actividades

Convocatoria de
participantes

2 actividades $560.000.- (coffee
enfocados a temas break 40 personas
que impactan a las por taller).
mujeres en salud Ejecucién de
mental. Actividades
Evaluacion de
Actividades -
Medicién de
Impacto
Gestién de
espacios para
desarrollo de
actividades
1 actividad Convocatoria de
po([r t?rrlltgrlo participantes
otal 3: -
CESFAMDr Hernén  (c5icciones 100
CESFAM El Aguilucho P ctvidad). ST————
RS B Actividades
Evaluacion de
Actividades -
Medicién de
Impacto
Gestion de
Espacio Comunal
para desarrollo de
Feria
Convocatoria de
( |$2_.800-000-- I participantes
2 feria saludable en colaciones para 'os (invitacion a
participantes de las intersector
la comuna. actividades fisicas )
realizadas en la feria).
Ejecucion de
Actividades

Evaluacion de

Actividades -

Medicion de
Impacto
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PROGRAMACION

Objetivo Estratégico

Objetivo Operativo

Actividades

Responsables

CONSUMO DE ALCOHOL
Y DROGAS

7@ PLAN DE SALUD 2025

Fomentar
mecanismos de
prevencién con

relacién al consumo
de alcohol y drogas
en los adultos
responsables de la
poblacion
infantojuvenil de la
comuna de
Providencia.

Fortalecer las
habilidades
parentales con
relacion a la
comunicacion
efectiva en tematicas
de consumo de
alcohol y drogas de
los menores de 9-14
afos en la comuna
de Providencia.

Difusion de
informacion para

promover e incentivar

la vida saludable.

Taller de
herramientas para
una escucha activa
en la poblacion de 9
a 14 afos.

Taller de gestién de
emociones para
adultos en
establecimientos
educacionales

Referente Vida Sana y
Programa de Salud
Cardiovascular

Equipo SENDA

Equipo SENDA



Elaboracion del

Material
Anuncios colocados Grgggghcl)gsde
mensualmente en L
medios digitales o $2.400.000.- (tripticos
impresos en los 1.000 mensual)
centros de salud de L
la comuna. Difusién de
material

Evaluacion de

Actividades -

Medicion de
Impacto

Preparacion de
material, gestion
de espacios y
coffee

Preparacion de
material, gestion
de espacios y
coffee

2 talleres para la c .
~ onvocatoria de
afnos de la comuna. talleres

Ejecucion de
talleres

Evaluacion de

Actividades -

Medicion de
Impacto

Planificacion de

2 talleres para padres talleres y gestion
o madres y $1.400.000.- (coffee con el
apoderados de break 100 personas establecimiento
hijos/as de 9 — 14 por taller). educacional
afos.

Preparacion de
material, gestion
de espacios y
coffee

Convocatoria de L, -
participantes Segun disponibilidad de
los establecimientos
educacionales
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PROGRAMACION

Objetivo Estratégico | Objetivo Operativo Actividades Responsables

Difusion de
informacion ;
digitalizda en PO SERA
tematicas
de consumo de
alcohol y drogas
en poblacion de
9 - 14 anos.

Vincular a los centros
de salud con los
establecimientos

educacionales
ubicados en su
territorio, para la
implementacion de
talleres de abordaje y Equipo SENDA
escucha activa en
develaciéon de
consumo de alcohol
y drogas en la
poblacion de 9-14
anos
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Anuncios colocados
mensualmente en
medios digitales
de la comuna.

1 taller
por territorio
(Total 3:
CESFAM Dr. Hernan
Alessandri,
CESFAM El
Aguilucho y CESFAM
Leng)

$0.-

$2.100.000.- (coffee
break 100 personas
por taller).

Ejecucion de
talleres

Evaluacion de

Actividades -

Medicion de
Impacto

Elaboracién
del Material

Grabacion de
capsulas

Difusién de
material

Evaluacion de

Actividades -

Medicion de
Impacto

Planificacién de
talleres y gestion
con el
establecimiento
educacional

Preparacion de
material, gestion
de espacios y
coffee

Convocatoria de
participantes

Ejecucion de
talleres

Evaluacion de

Actividades -

Medicion de
Impacto

Segun disponibilidad de
los establecimientos
educacionales

Segun disponibilidad de
los establecimientos
educacionales

Segun disponibilidad de
los establecimientos
educacionales

Segun disponibilidad de
los establecimientos
educacionales

Segun disponibilidad de
los establecimientos
educacionales
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XV. Lineas de trabajo 2025.

La Direccion de Salud, quien supervisa e indica directrices locales a los centros de salud, ha contemplado las
siguientes lineas de trabajo para el afio 2025, con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos transversales

de salud en la comuna.

1. Mejorar los accesos.

Objetivo: Aumentar el acceso a servicios de salud.

o Telesalud: consolidar esta estrategia de gestion remota en la comuna, incorporando a los centros de salud
CESFAM EI Aguilucho y CESFAM Dr. Hernan Alessandri para aumentar el acceso de los usuarios a las
prestaciones de salud y agilizar las gestiones correspondientes a éstas.,

e Telemedicina: implementar esta estrategia de gestién remota en los centros de salud con la finalidad de
atender oportunamente, de manera remota, los requerimientos agudos de los usuarios/as.

e Unidad de Gestion de Usuarias: crear una unidad que permita rescatar a las usuarias con diagndéstico o
sospecha de cancer, para gestionar su ingreso al Programa de la Mujer y asi comenzar con el tratamiento
oportunamente.

o Clinica Ginecologica Movil: habilitacion de camion ginecolégico que permitira llegar a distintos territorios
promoviendo el acceso a las atenciones de esta especialidad e impactando directamente en la oportunidad
de la atencion.

e Salud Mental: incorporacién de profesionales para aumentar el acceso a las atenciones de salud mental. Se
aumenta la dotacién con dos psiquiatras, un psicélogo, un enfermero y un administrativo.

o Talleres de parentalidad: realizar talleres que entreguen herramientas y conocimientos a los padres para que
mejoren la calidad de la atencién que brindan a sus hijos.

e Educacién en salud desde temprana edad: realizar talleres dirigidos a nifios menores de 11 afos, con la
finalidad de ensefar habitos saludables y promover una alimentacién balanceada desde la infancia.

e Ferias de alimentacién saludable: realizar actividades que permitan generar espacios educativos donde se
ensefien principios de nutricidn y se promueva el bienestar general, ayudando ademas a prevenir el consumo
temprano de sustancias en los jévenes y a promover entornos mas saludables.

2. Mejorar la salud de los/las usuarios/as con patologias croénicas.

Objetivo: Generar estrategias que permitan compensar a los usuarios con enfermedades cronicas.

¢ Implementacion mhGAP modelo de salud mental, programa que se ocupa de la falta de atencion para
personas con trastornos mentales

e Rescate de usuarios inasistentes a través de la estrategia Telesalud.

¢ Aumento de oferta de talleres, considerando instancias parentales, con la poblacion Infanto juvenil y adulta
mayor.

e Ferias de salud con participacion de organizaciones comunitarias y entidades del intersector, que potencien
la calidad e impacto de las intervenciones del equipo de salud.

¢ Conformacién de equipo multidisciplinario en GES 85 Alzheimer y otras demencias para el abordaje en
diagnéstico y tratamiento.

e Mantener programa de Salud mental para adultos mayores de 60 afios extender PAMA a CESFAM EI
Aguilucho.
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3. Disminucion de las inasistencias.

Objetivo: Reducir las inasistencias a controles de salud.

e Confirmacion de citas por medio de WhatsApp.
e Realizar atenciones espontaneas para cubrir inasistencias.
e Concientizar por medio de sefaléticas el nUmero de horas perdidas por centro de salud.

4. Innovacion en salud.

Objetivo: Fomentar la innovacion en los servicios de salud.

e Creacion del comité de innovacién, que permitira el trabajo colaborativo con diferentes actores, como los
departamentos municipales, el SSMO, organizaciones y la comunidad.
e Evaluacion de la participacion en diversos Proyectos piloto en innovacion, como Luc-lIA y Medetechni

5. Infraestructura.

Objetivo: Renovar y optimizar las instalaciones de salud

e Farmacia Provisalud II: habilitacidén de una segunda farmacia comunal, que se encontrara ubicada en Av. Los
Leones N°1770, a pocos metros de la Plaza de la alcaldesa.

o Habilitacién de nuevos espacios: habilitacion de puestos de trabajo en el segundo piso de las dependencias
ubicadas en Av. Los Leones N°1770, para instalar equipos de trabajo relacionados a telesalud y salud mental.

e Proyecto Reposicién CESFAM Dr. Hernan Alessandri: finalizacién de obras y habilitacion del nuevo centro de
salud ubicado en calle José Manuel Infante esquina con Santa Isabel.

e Entrega de pre-proyecto reposicién CESFAM El Aguilucho a Servicio de Salud Metropolitano Oriente.

6. Potenciar la calidad de vida laboral.

Objetivo: Mejorar el bienestar de los profesionales de la salud.

e Potenciar el trabajo del comité de calidad de vida laboral, que permite colaborar con la prevenciéon, promocion
y la generacién de espacios de autocuidado, espacios de trabajo saludables.

o Continuar con orientaciones psicolégicas y evaluar mejoras.

o Trabajar en brechas detectadas en diagnostico participativos funcionarios 2024.

e Capacitacion: elaboracion del Plan de Capacitacion para el aino 2025 centrado en las necesidades de los
funcionarios, para lo cual se aplicd en el mes de junio del presente afo una encuesta de deteccién de
necesidades de capacitacion. Esta encuesta fue respondida por el 54% de los funcionarios. Dentro de las
consultas que se realizaron en esta encuesta, se encuentran:
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INTERES EN El 98.9% de los funcionarios que respondieron la encuesta manifesté estar
R ar interesado en recibir capacitaciones por parte de la Corporaciéon de Desarrollo

E
CAPACI

I?\IgmN Social, frente solo a un 1,10% que no estd interesado y que corresponde a

funcionarios préximos a acogerse a retiro.

PREFERENCIA ' o
DE_MES DEL Los meses de abril, mayo, agosto y octubre son los que mayoritariamente fueron

ANO PARA escogidos para la realizaciéon de capacitaciones.
CAPACITARSE

En relacién con la preferencia en la modalidad de ejecucién de un curso, el 49% de
los encuestados opta por los cursos asincrénicos, en este formato el estudiante
administra sus tiempos, decidiendo cuando acceder a la clase y con qué frecuencia.
En segundo orden de preferencia se encuentran los cursos presenciales con un 24%
y muy seguido a esto, los semipresenciales con un 20%.

DIFICULTADES Si bien las mayores dificultades para capacitarse son la carga laboral y los horarios
de las capacitaciones, los funcionarios y funcionarias tienen los 5 dias de
CAPACITARSE capacitacion que les otorga la ley, los cuales son entregados previa autorizacion de

sus jefaturas y en coordinacion con los equipos de trabajo.

IMPACTO Alrededor del 75% de los funcionarios y funcionarias encuestadas manifiestan que la
DELA capacitacién ha mejorado de alguna manera su desempefio laboral.
CAPACITACION

En base a sugerencias sefialadas en la encuesta realizada, el area de capacitacién implementara el Modelo de
Evaluacién de Kirkpatrick, con el fin de controlar los resultados de los programas de capacitacion y aprendizaje
efectuados.

Para ello, se utilizaran sus tres primeros niveles de evaluacién, tales como:

NIVEL 1 En este nivel se evalia como perciben los fungionario_s y funcion_arias la capac_:itacién,
REACCION O ahondando en aquellos aspectos que estan funcionando bien o necesitan ser
RESPUESTA mejorados. Para conocer su opinion sobre el programa de capacitacion, se enviara
una encuesta inmediatamente después de terminada una actividad.

NIVEL 2 Aqui se mid_e e)ggctamente lo que los funciongrios han aprendi_do o no han apre_ndido
APRENDIZAJE en la capacitacion. Para hacerlo de forma eficaz, deben medirse los conocimientos
especificos de los funcionarios antes y después de la capacitacion para medir el
progreso, lo cual sera medido por los proveedores de cada actividad.

Medir si la capacitacion ha tenido un impacto en el comportamiento; en otras
palabras, ¢los funcionarios y funcionarias estan aplicando lo que aprendieron?. Para
medir el comportamiento, se realizard una encuesta a la jefatura y se ofreceran
oportunidades como elaboracién de proyectos o transferencias de aprendizajes para
que los integrantes de los equipos apliquen las habilidades que han aprendido en la
capacitacion.

7@ PLAN DE SALUD 2025



XVI. Dotacion de salud 2025

Tabla N°78: Dotacion de salud afio 2025

. - Dotacion 2025
CATEGORIZACION DEL Actividad o

PERSONAL CONTRATADO Profesional Horas totales Numero de

contratadas jornadas
Médicos 2.109 479
Odontélogos 848 19,3
Quimicos farmacéuticos 352 8,0
Enfermeras 1.711 38,9
Matronas 596 13,5
Psicologo 771 17,5
Trabajador social 648 14,7
Nutricionista 511 11,6
Kinesidlogo 801 18,2
Otros 581 13,2
TENS 3.527 80
Secretaria 132 3
Otros 1.015 23,1
Auxiliar paramédico 220 5
Asistente dental 594 13,5
Otros 264 6
— Administrativo 2.288 52
Auxiliar de servicio 1.276 29
Conductores 572 13

18.657 424

Fuente: Elaboracion propia UGD
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