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INTRODUCCION

En los espacios laborales se producen y reproducen una serie de situaciones de discriminacion y desigualdad
sustentada en la cultura y en las relaciones que se establecen entre mujeres y hombres y que se naturalizan
en nuestra sociedad. En este sentido, el maltrato, el acoso sexual, laboral y la violencia de terceros (esto
ultimo fue incorporado por la Ley 21.643), que ocurren en el trabajo corresponden a denominaciones de
violencia laboral, donde sus conductas se caracterizan porque surgen a partir de una asimetria de poder, de
cualquiera de sus fuentes: autoridad, conocimiento, redes de contacto, sexo, genero, entre otras, y por lo tanto
no se relacionan necesariamente con jerarquia.

Las conductas de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, al dafiar la dignidad de las personas, pueden
tener consecuencias y efectos a nivel psiquico y fisico tales como: estrés, ansiedad, depresion, ira, impotencia,
insomnio, fatiga, disminucion de la autoestima, Glcera, entre otras. También pueden generar efectos sociales
como: ausentismo, despido, renuncia, mal desempefio, disminucion de la productividad, entre otras.

OBJETIVO

Establecer un procedimiento claro y detallado con los criterios y plazos involucrados para recibir una denuncia
por acoso sexual, laboral y/o violencia en el trabajo, y su correspondiente proceso de investigacion.

ALCANCE

El presente procedimiento aplica a las personas que, manteniendo un vinculo laboral con la Corporacion, se
sientan agredidas, ya sea por acoso sexual, laboral y/o violencia en el trabajo.

El presente procedimiento aplica a las personas que trabajen en la Administracion Central de La Corporacion y
al personal afecto al DFL N° 1, de 1997, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la ley N°
19.070, que Aprobo el Estatuto de los Profesionales de la Educacion y de las leyes que la Complementan y
Modifican, cuando respecto de estos Ultimos, los hechos objeto de denuncia no sean de tal entidad, que amerite
la aplicacion de la causal establecida en la letra b) del articulo 72, de dicho cuerpo normativo, en cuyo caso,
debera instruirse el correspondiente sumario administrativo conforme a las normas de los articulos 127 a 143
de la ley N° 18.883.

Tratandose del personal afecto a la ley 19.378, Estatuto de Atencion Primaria de Salud, su articulo 4 indica que
en todo lo no regulado expresamente por las disposiciones de ese Estatuto, se aplicaran, en forma supletoria,
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las normas de la ley N° 18.883, Estatuto Administrativo de los Funcionarios Municipales, por lo que las
denuncias de actos de maltrato laboral o de acoso sexual que afecten a dichos servidores, deben ser
investigadas mediante sumario investigacion sumaria de acuerdo a las normas de los articulos 127 a 143 de la
ley N° 18.883, y en el caso que la posible sancion sea la destitucion debera realizarse un sumario administrativo.

Todo trabajador/a de La Corporacion que sufra o conozca de hechos ilicitos definidos como acoso sexual por
la ley o este reglamento, tiene derecho a denunciarlos por escrito allla Secretario/a General o a los/las
Directores/as Ejecutivos/as de cada area: Educacion, Salud, Administracién y Finanzas o Contraloria,
Directores/as de Establecimientos educacionales, Directores/as de Centros de Salud Primaria o a la Inspeccion
del Trabajo competente.
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4, FLUJO DEL PROCESO

Ingreso de la Denuncia
(Dia habil N°1)

Medidas de resguardo
(Dia habil N°3)

Determinacién del tipo

Interna
(Dia habil N°3)

Se notifica al investigador designado
(Dia habil N°5)

Investigador entrevista a
Denunciante y denunciado
(Dia habil N°8)

$

Desarrollo de la investigacion
{Dia habit N°10)

Investigador entrega a la Corporacién el
Resultado de la investigacidn
(Dia habil N°30)

Derivacién del resultado de investigacion
A la Direccion del Trabajo (DT)
(Dia habil N°32)

D OOOOUO OO0

de investigacion
Derivada a la Direccién del Trabajo
(Dia habil N°3)

Pronunciamiento de la DT — Notificacion y aplicacion de medidas
(Dia habil N°62) o0 sanciones, si corresponden
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5. DESCRIPCION DEL PROCESO

Este procedimiento fue elaborado de acuerdo con lo establecido en el Decreto 21, que aprueba el reglamento que
establece las directrices a las cuales deberan ajustarse los procedimientos de investigacion de acoso sexual, laboral
o de violencia en el frabajo, del ministerio del trabajo y prevision social; subsecretaria del trabajo, y que fue publicado
el 03-JUL-2024 y promulgado el 26-MAY-2024. En dicho Decreto en su articulo N°1, parrafo 2, indica lo siguiente:
‘Salvo disposicion en contrario, los plazos contemplados en el presente reglamento seran de dias habiles,
entendiéndose que son inhébiles los sabados, domingos y festivos, a menos que expresamente en este
reglamento se establezca de otra forma.”

ETAPA/PLAZO DESCRIPCION

1.- Denuncia El denunciante podra ingresar la denuncia ante la Corporacion por los siguientes canales de
comunicacion:

Dia habil N°1 - Escrita, por medio de carta formal o email dirigido a la/el Secretaria(o) General,

Directoras(es) de é&rea, Directoras(es) de Establecimientos o a lafel Jefa(e) del
Departamento de Gestion de Personas. Quienes recibiran la denuncia y, en caso de ser
distinta a la/el Secretaria(o) General, la deberan remitir a esta(e) ltimo.

- Verbal, para lo cual podré usar los mismos canales indicados en el formato escrito,
acudiendo de manera presencial ante la persona que recibira la denuncia, a quien solicitara
el ingreso de la denuncia de manera verbal, para lo cual se tomara acta escrita (indicando
fecha y hora de ingreso) de los hechos denunciados y solicitara que el denunciante que la
suscriba, entregando una copia timbrada y firmada de la misma, derivando dicha denuncia
a lalel Secretaria(o) General,

OTROS ASPECTOS DE ESTA ETAPA.

decir;

- Elcontenido de la denuncia se debe ajustar a lo indicado en el Decreto 21, Articulo 11, es

o |dentificacion de la persona afectada, con su nombre completo, nimero de cédula de
identidad y correo electrénico personal, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 516
del Cédigo del Trabajo. En caso de ser distinta del denunciante debera indicar dicha
informacion y la representacion que invoca.

e |dentificacion de la o las personas denunciadas y sus cargos, cuando sea posible.

e Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas
denunciadas. En caso de que la persona denunciada sea externa a la empresa, indicar
|a relacion que los vincula.

» Relacion de los hechos que se denuncian.
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e Si la denuncia se realiza directamente ante la Direccion del Trabajo, se debera
identificar a la empresa y su RUT o, en su defecto, identificar al representante
conforme a lo dispuesto en el articulo 4° del Cadigo del Trabajo.

e Enlos casos que la denuncia no retina estos requisitos de igual forma se dara inicio a
la investigacion debiendo procurar reunir esta informacion al realizar la entrevista a la
victima.

El Jefe del Departamento de Gestion de Personas. informaré al/la denunciante, sobre su
obligacion de mantener la confidencialidad de los hechos denunciados, bajo pena de
sancion en caso de incumplimiento, la cual podria llegar a la desvinculacion.

Se ofrecera allla denunciante atencion psicoldgica temprana, por medio de la Unidad de
Intervencion en Crisis (UIC) o se entregaran las orientaciones para que haga ingreso en
ACHS. La denunciante tomara la opcion que considere més adecuada. De lo anterior se
dejara un acta con la informacién entregada y la opcidn que tome la/el denunciante.

Se informara alfla denunciante sobre el procedimiento de investigacion y sobre su derecho
de presentar su denuncia ante la Direccion del Trabajo, asi como el derecho que le asiste a
la Corporacion de derivar la investigacion a dicho organismo.

Decreto 21, Articulo N°17, “La investigacion debera concluirse en el plazo de treinta dias
contados desde la presentacion de la denuncia o desde la fecha de recepcion de la
derivacion por el empleador a la Direccion del Trabajo. Para efectos del cémputo del plazo,
en caso de derivacion, la Direccion del Trabajo debera emitir un certificado de recepcion”

Decreto 21, Articulo N°23, “Asimismo, se debera informar, cuando los hechos puedan ser
constitutivos de delitos penales, los canales de denuncia ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, debiendo el empleador proporcionar las
facilidades necesarias para ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal.”

Decreto 21, Articulo N°24, “Régimen de subcontratacion. En caso de que el empleador
principal o usuaria reciba una denuncia de una persona trabajadora dependiente de otro
empleador, deberd informar las instancias que contempla el articulo 211-B bis del Codigo
del Trabajo, cuando los involucrados en los hechos sean de la misma empresa, ya sea en
régimen de subcontratacion o de servicios transitorios, segun corresponda. Una vez
conocida la decision de presentar su denuncia ante su empleador o la Direccion del Trabajo,
la empresa principal debera remitir la denuncia respectiva, en el plazo de tres dias, a la
instancia que sustanciara el procedimiento.

Cuando los hechos denunciados involucren a personas trabajadoras de distintas empresas,
sean estas de la principal o usuaria, de la contratista, de la subcontratista, o de servicios
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transitorios, segun corresponda, la persona afectada podré denunciar ante la empresa
principal o usuaria respectiva, ante su empleador o ante la Direccién del Trabajo. Cuando
la persona trabajadora efecttia su denuncia ante su empleador, este debera informar de ella
a la empresa principal o usuaria, dentro de los tres dias desde su recepcion. La empresa
principal o usuaria sera siempre la responsable de realizar la investigacion conforme lo
establecido por el presente reglamento, segun corresponda. Los empleadores de las
personas trabajadoras involucradas deberéan adoptar las medidas de resguardo y aplicar las
sanciones que correspondan respecto de sus dependientes conforme lo establecido en el
articulo 19 del presente reglamento’.

2.- Resguardo

Dia habil N°3

El Jefe del Departamento de Gestion de Personas. informara dentro de las 24 horas habiles alfla
Secretario(a) General sobre la denuncia, quien indicara al Director del lugar de trabajo al cual
pertenece ellla denunciante las medidas de resguardo que se deberan adoptar, como por
ejemplo: cambiar de jefatura, alejamiento con el agresor mediante cambio de jornada, cambio de
los horarios de colacion, la redestinacion de una de las partes, lo anterior atendida la gravedad
de los hechos denunciados y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo. (Decreto
21, Articulo 12, parrafo 4).

OTROS ASPECTOS DE ESTA ETAPA.

- Director del lugar de trabajo debe dar cumplimiento dentro de las 24 horas habiles de
recibida la indicacion

- Denunciante y denunciado, deberan dar cumplimiento a las medidas de resguardo
(alejamiento), bajo pena de sancion en caso de incumplimiento.

3.1.- Derivacién de la
investigacion ala DT

Dia habil N°3

La Corporacion podré derivar la denuncia a la Direccién del Trabajo (DT), para que este
organismo proceda con la investigacion. En caso de derivar la denuncia, se debera informar al/la
denunciante. (Decreto 21, Articulo 12, parrafo 4).

Esta derivacion a la DT es obligatoria cuando la denuncia es en contra de el/la Secretario(a)
General, Directoras(es) con facultad de administracion. (Decreto 21, Articulo 12, parrafo 5).

3.2.- Investigacion
interna.

Dia habil N°3

Ella Secretario(a) General designara a un investigador mediante resolucion, lo cual realizara
dentro de las 48 horas hébiles de haber tomado conocimiento de la denuncia. EI nombre del
investigador sera informado por escrito a la persona denunciante. (Decreto 21, Articulo 14,
parrafo 2).

En caso de iniciar una investigacion de manera interna, la Corporacion debera informar por escrito
a la parte denunciante y a la Direccion de Trabajo sobre el inicio de la investigacion junto con las
medidas de resguardo adoptadas. (Decreto 21, Articulo 12, parrafo 4).
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4 - Notificacion al

Investigador toma conocimiento de la designacién y de la denuncia.

Investigador

Dia habil N° 5

5.- Inicio de la Investigador contacta al Director(a) del lugar de trabajo al cual pertenece la denunciante y la

investigacion denunciada, para coordinar una entrevista por separado dentro de las siguientes 48 horas
habiles.

Dia habil N°6

6.- Entrevistas a Se entrevista a las partes involucradas (denunciante y denunciada), presentandose como

involucrados investigador a cargo.

Dia habil N°8 OTROS ASPECTOS DE ESTA ETAPA.

- A ambas partes se les informa sobre |a obligacion de mantener la confidencialidad de los
hechos denunciados y de la obligacion de dar fiel cumplimiento a las medidas de resguardo
(ej: alejamiento entre las partes), dichas obligaciones van asociadas a sanciones en caso de |
incumplimiento, las cuales pueden llegar a la desvinculacion.

- A la parte denunciante podra ratificar su denuncia y agregar cualquier otro aspecto que
pudiera aportar nuevos antecedentes o medios de prueba a su denuncia (ej: nombre de
testigos, medios de prueba escritos, etc.)

- A la parte denunciada, primeramente, se le informara sobre el detalle de la denuncia en su
contra, para que luego entregue su version de los hechos, aportando los medios de prueba
que considere necesarios (ej: nombre de testigos, medios de prueba escritos, etc.)

- La persona denunciante o denunciada, al momento de prestar declaracion en la investigacion,
podra presentar antecedentes que afecten la imparcialidad de la persona a cargo de la
investigacion, pudiendo solicitar el cambio de la persona investigadora, circunstancia que la
Corporacion decidira fundadamente, pudiendo mantenerla o cambiarla, de lo anterior debera
quedar registro en el informe de investigacion. (Decreto 21, Articulo N°14, parrafo 2)

- Si la denunciante inicial fuera distinto a la victima, se deberé entrevistar a la victima para
solicitar que ratifique la denuncia para continuar con la investigacion. Ya sea que la victima
ratifique o no la denuncia, la investigacion continuaré su tramite hasta recopilar todos los
antecedentes, procediendo a su evaluacion y concluyendo sobre los mismos, emitiendo el
respectivo informe con sus resultados.

- En los establecimientos de educacion, cuando el agresor sea un menor de edad (alumno), un
Apoderado o familiar, se solicitaran a (al DIRECTOR) Convivencia Escolar los antecedentes
recopilados, sobre los cuales se realizara la evaluacion y conclusion, emitiendo el respectivo

cOD
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repeticion de los hechos y la proteccion del trabajador agredido.

proteccion del trabajador agredido.

informe con sus resultados, los cuales se enfocarén en las medidas de control para evitar la

- En los centros de salud, cuando el agresor sea un tercero del cual no se tiene acceso o no
desea declarar (ej: familiar de paciente de salud), se tomaran las declaraciones a los
funcionarios que fueron agredidos y también a posibles testigos. Con la informacién anterior
se realizara la evaluacion y conclusion, emitiendo el respectivo informe con sus resultados, los
cuales se enfocaran en las medidas de control para evitar la repeficion de los hechos y la

7.- Desarrollo de la Todo el proceso de investigacion constara por escrito, dejandose constancia de las acciones
investigacion realizadas por ellla investigador(a), de las declaraciones efectuadas por los involucrados, de los

testigos y las pruebas que pudieran aportar.

Dia habil N°10 al 20 Constituye una falta gravisima no colaborar en el esclarecimiento de los hechos

OTROS ASPECTOS DE ESTA ETAPA.

- Alos testigos también se les informara sobre la obligacion de mantener la confidencialidad
de los hechos denunciados, bajo pena de sancion en caso de incumplimiento.

- Elinvestigador no podra hacer ninguna discriminacion por sexo, género u otra condicion en
contra de los involucrados en la investigacion. En la declaracion que firmaran los involucrados
en la investigacion, se incluye una nota indicando la obligacion de mantener la
confidencialidad de los antecedentes relacionados con la investigacion.

8.- Entrega de informe | Se presentara allla Secretario(a) General un informe con los antecedentes recopilados, el analisis
con los resultados de la | de estos y las conclusiones a las cuales se llega, y en caso de corresponder, se entregaran
investigacion propuestas de sanciones proporcionales a la falta. El contenido minimo del informe se establece

en el Decreto 21, Articulo N°16.
Dia habil N°30
- Nombre, correo electronico y rut de la empresa

jefatura directa, email)

medidas o sanciones si corresponde.”
- Las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas.

- Nombre del establecimiento de la Corporacion donde ocurren los hechos
- ldentificacion de la denunciante y denunciada (nombre completo, rut, cargo, establecimiento,

- Identificacion del investigador (nombre completo, rut, email), registrando la circunstancia de
haber o no recibido antecedentes sobre su imparcialidad y/o del cambio, segin corresponda.
- Fecha en que se recibe la denuncia y la fecha en que se emite el Informe !
- El objetivo sera siempre el mismo, y es el siguiente: “Investigar los hechos denunciados por
elSr(@)................. PG vsvss e vassg TAICIONANALQ)AG) L vl vviva
existe una base fundada de los hechos denunciados, la gravedad de estos y proponer

........ , determinando si
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- Individualizacion de los antecedentes y entrevistas recabadas con especial resguardo a la
confidencialidad de los participantes.

- Relacion de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las alegaciones planteadas.

- Formulacion de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se
fundan las conclusiones de la investigacion para determinar si los hechos investigados
constituyen o no, acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo.

- Lapropuesta de medidas correctivas, en los casos que corresponda.

- La propuesta de sanciones cuando correspondan. Con todo, en el caso de lo dispuesto en la
letra f) del N° 1 del articulo 160 del Codigo del Trabajo, debera evaluar la gravedad de los
hechos investigados y podra proponer las sanciones establecidas en el respectivo reglamento
interno.

OTROS ASPECTOS DE ESTA ETAPA.

- Investigador debe cumplir con los principios de confidencialidad, imparcialidad, celeridad y
perspectiva de género.

- En caso de comprobar que la denuncia es falsa y que se hizo con la intension de lesionar la
honra de la persona denunciada, se podra sancionar drésticamente a la denunciante o
supuesta victima (segin Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, De Las
Sanciones)

9.- Derivacion del
resultado de la
investigacion

Dia habil N°31 al 32

Se deriva el resultado de la investigacion a la Direccion del Trabajo, quien tendra un plazo de 30
dias para formular observaciones a la investigacion o a las conclusiones de esta. (Decreto 21,
Articulo N°18).

OTROS ASPECTOS DE ESTA ETAPA.

El empleador dentro del plazo de dos dias de finalizada la investigacion interna remitira el informe
y sus conclusiones de manera electronica a la Direccion del Trabajo. Dicho Servicio emitira un
certificado de la recepcion. (Decreto 21, Articulo N°18).

10.- Pronunciamiento
de la Direccion del
Trabajo

Dia habil N°32 al 62

La Direccion del Trabajo tiene 30 dias para pronunciarse sobre la investigacion.

Si no se manifiesta dentro de los 30 dias se consideraran validas las conclusiones de la
investigacion (Decreto 21, Articulo N°18)

11.- Notificacion y
aplicacion de medidas
o0 sanciones, si
corresponden

La Corporacion, en el plazo de 15 dias corridos de recibida la aprobacion u observaciones de la
Direccion del Trabajo respecto a las conclusiones de la investigacion, debera implementar, segun
corresponda, las medidas o sanciones, ademas de notificar en el mismo plazo a la denunciante
y al denunciada sobre dicho resultado (conclusiones). (Decreto 21, Articulo N°19).
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6. RESPONSABILIDADES

a) Secretaria General

Recibir las denuncias por acoso sexual, labora y/o violencia en el trabajo.

Decidir si la investigacion sera realizada de forme interna o sera derivada a la Direccion del Trabajo dentro de
los 3 dias habiles de haber recibido la denuncia.

Indicar al jefe del Departamento de Gestion de Personas. el inicio de la investigacion, emitiendo resolucion con la
designacion de ellla Investigador(a), el cual debe proceder de un departamento diferente al que pertenece el
denunciante y denunciado.

Luego de finalizada la investigacion, tendra dos dias habiles para derivar su resultado a la Direccion del Trabajo.

Luego de aprobada la investigacion por parte de la Direccion del Trabajo, el(la) Secretario(a) General debera, dentro de
los 15 dias corridos de haber recibido la aprobacion de la DT, notificar el resultado de la investigacion a la victima (o
denunciante) y al denunciado.

De igual manera se entendera por aprobado el resultado de la investigacién en el caso de no recibir una respuesta de la
DT dentro de los 30 dias de derivado dicho resultado (Decreto 21, Articulo N°18).

Mantener la confidencialidad del proceso de denuncia e investigacion y, de los implicados en el proceso de

investigacion

b) Directoras(es) de Area y de Establecimientos

Recibir las denuncias por acoso sexual, laboral y/o violencia en el trabajo, las cuales deberan derivar
inmediatamente a la/el Secretaria(o) General.

Tomar conocimiento de la resolucién y su resultado, implementado, si corresponde, las medidas reparatorias
y/o sanciones indicadas en la resolucion

Mantener la confidencialidad del proceso de denuncia e investigacion y, de los implicados en el proceso de
investigacién

Jefe Del Departamento de Gestion de Personas

Recibir denuncias por acoso sexual, laboral y/o violencia en el trabajo

Informa a la/el Secretaria(o) General las denuncias recibidas

Ofrecer al denunciante/victima la activacion de Unidad de Intervencion en Crisis (UIC)

Mantener la confidencialidad del proceso de denuncia e investigacion y, de los implicados en el proceso de
investigacién

c) Trabajadores (testigos)
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- Estar disponibles para asistir a las citaciones realizadas por el/la investigador(a).

- Entregar testimonio bajo firma de la entrevista que sostenga con elfla investigador(a)
Mantener la confidencialidad del proceso de denuncia e investigacion y, de los implicados en el proceso de
investigacidn

d) Investigador(a)
- Siellla investigador(a) presenta un conflicto de interés, debe comunicarlo al Jefe del Departamento de Gestion
de Personas. para que este evalle si corresponde su reemplazo.
- Cumplir a cabalidad con la metodologia de investigacion (confidencialidad, celeridad, perspectiva de género e
imparcialidad) y los plazos involucrados
- Estudiar los antecedentes denunciados
- Cumplir con las tareas administrativas del proceso de investigacion (ej: redaccién del informe, preparar
carpeta investigativa, etc.)
- Mantener la confidencialidad del proceso de denuncia e investigacion y, de los implicados en el proceso de
investigacion
- Ser capacitado en temas de perspectiva de género, derechos fundamentales y en la prevencion del aoso y
violencia en el trabajo.

e) Denunciante/victima y Denunciado
- Mantener la confidencialidad de la informacion relacionada con la investigacion
- Cumplir con las medidas de resguardo indicadas por el empleador
- Mantener la confidencialidad del proceso de denuncia e investigacion y, de los implicados en el proceso de

investigacion

DEFINICIONES

a) RIEGO LABORAL: Es aquella posibilidad de que las personas trabajadoras sufran un dafio a su vida o salud, a
consecuencia de los peligros involucrados en la actividad laboral, considerando la probabilidad que el dafio ocurra
y la gravedad de éste.

b) FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES LABORALES: Son aquellas condiciones que dependen de la
organizacion del trabajo y de las relaciones personales entre quienes trabajan en un lugar, que poseen el potencial
de afectar el bienestar de las personas, la productividad de la organizacion o empresa, y que pueden generar
enfermedades mentales e incluso somaticas en los trabajadores, porlo que su diagnéstico y medicion son relevantes
en los centros de trabajo.
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c) ACOSO LABORAL: Se entiende por tal toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el
empleador o por uno 0 mas personas trabajadoras, en contra de otra u otras personas trabajadoras, por cualquier
medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los
afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo.

d) ACOSO SEXUAL: entendiéndose por tal el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su integridad
fisica o psiquica, su situacion laboral o sus oportunidades en el trabajo.

e) VIOLENCIA EN EL TRABAJO EJERCIDA POR TERCEROS AJENOS A LA RELACION LABORAL: Son aquellas
conductas que afecten a las personas trabajadoras, con ocasion de la prestacion de servicios, por parte de clientes,
proveedores o usuarios, entre otros.

f) MEDIDAS DE RESGUARDOQ: Son aquellas acciones de caracter cautelar que se implementan por parte del
empleador una vez recibida la denuncia o durante la investigacion para evitar la ocurrencia de un dafio a la integridad
fisica ylo psiquica, asi como la revictimizacion de la persona trabajadora, atendiendo a la gravedad de los hechos
denunciados, la seguridad de las personas involucradas y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo,
las cuales deberan ser consideradas en el reglamento que establece la normativa, seglin corresponda.

g) MEDIDAS CORRECTIVAS: Son aquellas medidas que se implementan por el empleador para evitar la repeticion
de las conductas investigadas conforme al procedimiento regulado en el presente reglamento, sean o no
sancionadas, las que deberan establecerse en las conclusiones de la investigacion y materializarse, en los casos
que corresponda, en la actualizacion del protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y de violencia en el
trabajo.

VICTIMA: es ellla funcionario/a en quien recae la accién de maltrato, acoso laboral y/o sexual.

DENUNCIANTE: es el/la funcionario/a que realiza una denuncia por presunta situacion de maltrato, acoso laboral

ylo sexual, y que decide formalizar personalmente la situaciéon que le afecta, acercandose allla receptor/a de

denuncia.

) DENUNCIADO/A: es ellla funcionario/a que manifiesta una serie de actitudes, comportamientos, hostigamientos,
maltratos humillantes o acoso sexual, hacia otro/a funcionario/a y que ha sido sefialado por el/la denunciante como
ellla responsable de los hechos relatados.

k) RECEPTOR/A DE DENUNCIA: puede ser lalel Secretaria(o) General, las/los Directoras(es) de Area, Directoras(es)
de Establecimientos, el Jefe del Departamento de’Gestién de Personas o la Direccion del Trabajo, quienes reciben’la
denuncia por parte de la victima.

1) INVESTIGADOR(A): quien realizara la investigacion de las denuncias de acoso laboral y/o sexual, y que puede
pertenecer a una de las siguientes unidades:

==

- Prevencion de Riesgos de la CDSP

- Un integrante del Departamento de Gestion de Personas, teniendo como criterio principal que el elegido tenga el
menor vinculo posible con la victima y el denunciado(a).

- Otro que defina la(el) Secretaria(o) General.
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El funcionario(a) que fuese nombrado Investigador(a) y que tuviese algin grado de amistad o parentesco con el
denunciante o denunciado o perteneciera al mismo equipo de trabajo o establecimiento educacional o de salud, no podra
realizar la tarea de investigador(a), él mismo funcionario debera inmediatamente informar para realizar un nuevo sorteo.

8. REGISTROS
No Aplica

9. ANEXOS
Anexo 1. Metodologia de Investigacion (al final de este documento)

10. DOCUMENTOS RELACIONADOS
N/A

11. NORMAS QUE APLICAN

- Prescripcion de ACHS contenida en Informe Técnico del afio 2019, con la indicacion de actualizar el actual
procedimiento ante acoso laboral y/o sexual.

- LeyN®21.643 que modifica el Cddigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencién, investigacion
y sancion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo; articulo 153, 154 y 184 del Codigo del Trabajo;
articulo 67 de la Ley N°16.744; articulo 15 del D.S. N°40 de 1969 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

- Decreto 21, que aprueba el reglamento que establece las directrices a las cuales deberan ajustarse los
procedimientos de investigacion de acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo, del ministerio del trabajo y
prevision social; subsecretaria del trabajo, y que fue publicado el 03-JUL-2024.

'12. CONTROL DE VERSION

Preparado por Modificaciones
Nombre Cargo En el proceso
4 01-07-2023 Prevencion de Riesgos CDSP N/A
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ANEXO 1 : METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La investigacion se realizara de la siguiente manera:

1° Estudio de los antecedentes contenidos en la denuncia: ellla investigador(a) estudiara los antecedentes, de modo de
tener claro lo siguiente:

- Hechos denunciados y que configuran acoso o violencia en el trabajo

- |dentificar al o los denunciados

- |dentificar a testigos

- Estudiar posibles medios de prueba aportados por el denunciante

2° Preparar la entrevista con el denunciante: siempre se iniciara el proceso citando en primer lugar al denunciante y
posteriormente al denunciado. En base al estudio de los antecedentes, preparar preguntas que se consideren importantes
para aclarar posibles dudas respecto a los hechos denunciados y a los medios de pruebas aportados, leyendo los hechos
denunciados para que el denunciante los ratifique y, de ser posible, los profundice en detalle, para finalmente consultar si
tiene algln otro testigo o medio de prueba que aportar. De lo anterior se preparara una declaracion escrita, la cual debe
contener la siguiente informacion:

- Los nombres, apellido y R.U.T. del denunciante y/o afectado (victima),
- El cargo que ocupa en La Corporacidn y cuél es su dependencia jerarquica;
- Una relacion detallada de los hechos materia del denuncio, en lo posible indicando fechas, horas y lugar.

- El'nombre del presunto acosador, los antecedentes y pruebas de que disponga o que acompafiara en el curso de
la investigacion, incluyendo documentos y nombres de testigos, si los hubiere y

- Finalmente, la fecha, firma y el email del denunciante.

Se hace presente que si de la declaracion del denunciante se desprende que el supuesto acoso sexual fue realizado por
una persona que ya no presta servicios a la Corporacion, se debera emitir informe inmediato y denunciar los hechos al
Ministerio Publico para su investigacion.

Se hace presente que el/la investigador(a) debe guardar siempre el debido respeto y resguardo con la victima, evitando
su revictimizacion, por lo tanto, al inicio de la entrevista podra adoptar las siguientes medidas:

- Entregar o leer copia de la denuncia y preguntarle si la ratifica o si desea agregar algo.
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- Solo preguntar los detalles necesarios para su debida tramitacion.
- Entregarle un plazo para que la victima agregue lo que estime conveniente enviando un email.
De cualquiera de las medidas que se adopte se dejara constancia al inicio de la entrevista.

Posteriormente se procedera a entrevistar a los posibles testigos y/o compafieros de trabajo o cualquier persona que la
victima o denunciante indiquen que tienen conocimiento de los hechos, realizando preguntas generales evitando las
preguntas inductivas.

3° Preparar entrevistas con el o los testigos aportados por el denunciante: en base al estudio de los antecedentes
recopilados (denuncia y declaracion de ratificacion de los hechos por parte del denunciante), se prepararan preguntas que
ayuden a aclarar y confirmar los hechos denunciados.

4° Se coordinan entrevistas individuales con el(la) o los(las) denunciados(as): a cada entrevistado(a) se le haran las
preguntas que se consideren pertinentes y se les solicitara posibles testigos de lo declarado y algtin medio de prueba. De
cada entrevista se prepara una declaracion escrita, las cuales deben ser aprobadas y firmadas por cada entrevistado(a) y
por ellla investigador(a).

En el caso de que alguna de las partes o los testigos se encuentren haciendo uso de una licencia médica o feriado se
podran realizar las entrevistas en forma teleméticas o de la forma que el/la investigador(a) lo estime conveniente

5° En caso de existir alguna contradiccion entre las declaraciones: se procedera a solicitar mayores antecedentes a los
involucrados, algiin medio de prueba o testigos que ratifiquen lo declarado, de modo de confirmar o desestimar

6° Hechos comprobables: se analizan los hechos, separando los que se pueden comprobar de los que no. Con los hechos
comprobables o que, no pudiendo ser comprobables, son coherentes con el relato, se trabaja, evaluando la gravedad de
los mismo y si se ajustan a lo que se considera acoso sexual, laboral o violencia en el frabajo. '

7° Emisién de informe: se emite un Informe dirigido a la(el) Secretaria(o) General, en el cual se indica si existen hechos
constitutivos de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo, y la gravedad de estos. En caso de concluir que existen
suficientes antecedentes que confirman la denuncia, se entregaran propuestas de sanciones para el o los
denunciados(as) y, de considerarse necesario, recomendaciones con medidas administrativas para evitar la repeticion
de otro caso similar.

CODIGO: PA - 026 - DAF N° EJEMPLAR:1 Pagina 7 de 20

Si este documento se encuentra impreso es una copia no controlada




