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INTRODUCCION

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia ha elaborado
el presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo,
teniendo presente la Constitucion Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el
derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas, y lo dispuesto en el articulo 2° del Cadigo
del Trabajo, que sefiala que “Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un frato libre de violencia,
compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Cadigo,
implica la adopcion de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacion basada en
dicho motivo”, siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la violencia en el trabajo
ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

OBJETIVOS

GENERAL
Crear un ambiente laboral saludable, libre de violencia, inclusivo y con perspectiva de género que brinde
seguridad y respeto a cada uno de los trabajadores de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia.

ESPECIFICOS

1. Prevenir y combatir el acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, garantizando espacios de trabajo,
sanos, seguros y diversos

2. Generar una politica de prevencion de acoso y violencia.

Actualizar el procedimiento de denuncia por acoso, investigacion y sancion.

4. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, adopcion de medidas de prevencion e informar sobre los
riesgos.

5. Implementar Medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los involucrados en la investigacién.

L

ALCANCE

Este Protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas, equipos directivos,
directoras(es), tanto de los establecimientos dependientes como de los trabajadores(as), jefaturas y
directoras(es) de la casa central de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia, independiente de su
relacion contractual. También aplicara a contratistas, subcontratistas y proveedores. Ademas, se aplicara,
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cuando corresponda, a las visitas, usuarios o clientes que acudan a nuestras dependencias o alumnos en
practica.

El presente procedimiento aplica a todo el personal que trabaje en la Administracion Central de La Corporacion
y al personal afecto al DFL N° 1, de 1997, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la ley
N° 19.070, que Aprobd el Estatuto de los Profesionales de la Educacion y de las leyes que la Complementan y
Modifican, cuando respecto de estos Gltimos, los hechos objeto de denuncia no sean de tal entidad, que amerite
la aplicacién de la causal establecida en la letra b) del articulo 72, de dicho cuerpo normativo, en cuyo caso,
debera instruirse el correspondiente sumario administrativo conforme a las normas de los articulos 127 a 143
de laley N° 18.883.

Tratandose del personal afecto a la ley 19.378, Estatuto de Atencion Primaria de Salud, su articulo 4 indica que
en todo lo no regulado expresamente por las disposiciones de ese Estatuto, se aplicarén, en forma supletoria,
las normas de la ley N° 18.883, Estatuto Administrativo de los Funcionarios Municipales, por lo que las
denuncias de actos de maltrato laboral o de acoso sexual que afecten a dichos servidores, deben ser
investigadas mediante sumario investigacion sumaria de acuerdo a las normas de los articulos 127 a 143 de la
ley N° 18.883, y en el caso que la posible sancion sea la destitucion debera realizarse un sumario administrativo.

Todo trabajador/a de La Corporacion que sufra o conozca de hechos ilicitos definidos como acoso sexual por
la ley o este reglamento, tiene derecho a denunciarlos por escrito allla Secretario/a General o a los/las
Directores/as Ejecutivos/as de cada area: Educacion, Salud, Administracion y Finanzas o Contraloria,
Directores/as de Establecimientos educacionales, Directores/as de Centros de Salud Primaria o a la Inspeccion
del Trabajo competente.
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4. DEFINICIONES

A.) ACOSO SEXUAL:

Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de
caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus
oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otras conductas
verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como:

Verbal

Chistes, piropos, conversaciones de contenido sexual.

Comentar publicamente caracteristicas sexuales fisicas y/o conductuales de un
trabajador/a con otros actores laborales.

Llamadas telefénicas y/o cartas, correos electrénicos que presionen para una salida o
invitacién con intenciones sexuales, sin el consentimiento del destinatario.

Enviar mensajes y/o imagenes sexualmente explicitas o participar en acoso o coercion
sexualizada, a través de plataformas digitales, sin el consentimiento del destinatario.

No verbal

Miradas, muecas y/o gestos lascivos.

Fisicas

Todo contacto o comportamiento sexual fisico no deseado o no consensuado.

Forzar instancias de encuentro fisico en espacios laborales.

Dar manoseos, sujetar o acorralar, pellizcos, besos. Actos de aproximacion deliberados
no deseado o, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido.

Coercitivas

Ofrecer recompensas 0 beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar ante la
negacion.

Cualquier tipo de manipulacién y/o presiones tanto fisicas como psiquicas para tener
contactos intimos en contra de su voluntad mediante amenazas u otros medios.
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B.) ACOSO LABORAL:

Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores,
en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera
reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que
amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del
Cadigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicologico, abuso emocional o mental, por
cualquier medio, amenace o no la situacion laboral. Ejemplos de acoso:

Atribucion negativa y/o agresiva

L ]

Uso de lenguaje hostil, amenazante, despectivo, insultante y/o degradante hacia la persona, estando sola
0 en presencia de otros.

Realizar bromas pesadas y/o inadecuadas.

Tratar de una manera diferente o discriminatoria, usar medidas exclusivas contra él/ella, con vistas a
estigmatizarle ante otros/as compafieros/as o jefaturas.

Ignorar o excluir intencionalmente, hablando solo a una tercera persona presente, simulando su no
existencia o su no presencia fisica en la oficina o en las reuniones a las que asiste (como si fuera invisible).
Actos que aislen, restrinjan o perjudiquen a la persona en su vinculo con redes sociales de apoyo, al ser
apartado, excluido, rechazado, ignorado 0 menos preciado por otro/s (jefatura o pares).

Interrumpir continuamente cuando se trata de hablar o impedir que se exprese adecuadamente.

Ignorar intencionalmente los éxitos profesionales o atribuirlos maliciosamente a otras personas o a
elementos ajenos a él, como la casualidad, la suerte, la situacion del mercado, etc.

Difamar a la persona, extendiendo por la institucion/establecimiento/centro rumores maliciosos o
calumniosos que menoscaban su reputacion, su imagen o su profesionalismo.

Realizar comentarios despectivos de manera verbal o a través de algin medio tecnoldgico sobre la
apariencia, inteligencia, habilidades, competencia profesional o valor de una persona. O cualquier
caracteristica personal como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.

Ridiculizar o humillar a la persona, su trabajo, sus ideas o los resultados obtenidos ante los demas
trabajadores, caricaturizandolo o parodiando, también el uso de nombres ofensivos, para inducir el rechazo
o condena de la persona.

Aplicacion de castigos (informales) por errores o fallas, tales como: ley del hielo, omision de saludos, entre
otros.
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Obstaculizacion del ejercicio laboral

No citar a reuniones de equipo, excluir de actividades laborales, usar intermediarios para dar indicaciones.
Obstaculizar el trabajo de manera sutil, entregando informacion errénea para provocar una equivocacion.
Asignar objetivos o proyectos con plazos que se saben inalcanzables o imposibles de cumplir, y tareas que
son manifiestamente inacabables en ese tiempo.

Sobrecargar selectivamente al funcionario/a con mucho trabajo.

Quitar areas de responsabilidad clave, ofreciéndole a cambio tareas rutinarias, sin interés o incluso ningin
trabajo que realizar.

Retener informacién crucial para su trabajo o manipularla para inducirle a error en su desempeiio laboral, y
acusarle después de negligencia o faltas profesionales.

Animar a otros comparieros/as a participar en cualquiera de las acciones anteriores mediante la persuasion,
la coaccion o el abuso de autoridad.

Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar tareas que nada tienen
que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo o menospreciar.

Realizar comentarios y/o acusaciones falsas de un trabajador/a a pares y/o jefaturas sobre su desempefio
laboral y/o comportamientos inadecuados en el ambito laboral.

C.) VIOLENCIA EN EL TRABAJO EJERCIDAS POR TERCEROS AJENOS A LA RELACION LABORAL:
Son aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestacion de
servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2° inciso segundo del Codigo
del Trabajo).

Algunos ejemplos:

Gritos 0 amenazas.

Uso de garabatos o palabras ofensivas.

Golpes, zamarreos, puietazos, patadas o bofetadas.

Difamar a un funcionario/a de manera presencial o por algiin medio tecnoldgico, a través de rumores
maliciosos o calumniosos que menoscaban su reputacion, su imagen o su profesionalismo.

Todo comportamiento que causen dafio o intimidacion a la integridad fisica y psiquica a través de

agresiones fisicas que causan lesiones; amenaza y/o uso de armas o artefactos incendiarios, o a través de
danos materiales al entorno del funcionario, poniendo en riesgo su vida.
Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

D.) CONDUCTAS INCIVICAS:

El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una clara intencion de dafiar,
pero que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas
sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de
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hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar las conductas incivicas de
manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar que evolucione hacia
transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales conductas incivicas en el marco de las relaciones laborales se debe:

- Usar un tona de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

- Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacion amable en el
entorno laboral.

- El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendo a consultar, en
caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos ajenos.

- Mantener especial reserva de aquella informacion que se ha proporcionado en el contexto personal por otra
persona del trabajo, en la medida que dicha situacion no constituya delito o encubra una situacion potencial
de acoso laboral o sexual.

- Evitar el uso del teléfono mévil mientras se mantiene una conversacion presencial con un trabajador, de
modo de prestar la atencion que se requiere.

E.) SEXISMO:
Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de que algunas personas
son inferiores por razén de su sexo o género. El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil.

El sexismo hostil defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de
género, los que en determinados contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos de sexismo hostil son:
Comentarios denigrantes por razén de sexo o diversidades sexogenéricas.

e Humor y chistes sexistas o discriminatorios por razon de sexo o diversidades sexogenéricas.
Comentarios sobre fenomenos fisiologicos de una mujer o sobre expresiones de diversidades
sexogenéricas.
Silenciamiento, discriminacion, exclusion y/o ninguneo basado en el sexo y/o género.
Comportamientos y/o comentarios que invisibilizan, estereotipan, desvalorizan y/o humillan por razén de
sexo o diversidades sexogenéricas.

¢ Designar intencionalmente responsabilidades laborales, sobre la base de prejuicios de sexo y/o diversidad
sexogenéricas.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres son conductas que deben propender a erradicarse de los
espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpetiian una cultura laboral con violencia
silenciosa o tolerada.
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Ejemplos de sexismo inconsciente o benévolo son:

- Darle a una mujer una explicacion no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo denominado en la
literatura sociolégica como “mansplaining’.

- Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo denominado en
literatura sociologica como “manterrupting’.

- Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan sexismo benévolo.
Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e incapaces de tomar sus propias
decisiones, lo denominado en la literatura socioldgica “sexismo benevolente”.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas acoso ni violencia, y
tampoco son conductas incivicas, o sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo considerar siempre el
contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas relativas a los comentarios y consejos legitimos
referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la
conducta relacionada con el trabajo, la implementacion de la politica de la empresa o las medidas disciplinarias
impuestas, asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del
puesto, informar a un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias,
informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios organizativos o
reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcion de gestion, en la medida que exista
respeto de los derechos fundamentales del trabajador o trabajadora y que no sea utilizado subrepticiamente
como mecanismos de hostigamiento y agresion hacia una persona en especifico.

F.) VICTIMA:
Es el/la funcionario/a en quien recae la accion de acoso sexual, laboral y/o violencia en el trabajo.

G.) DENUNCIANTE:

Es el/la funcionario/a que realiza una denuncia por presunta situacion de acoso sexual, laboral y/o violencia en
el trabajo, y que decide formalizar personalmente la situacion que le afecta, acercandose alfla receptor/a de
denuncia.

H.) DENUNCIADO/A:

Es ellla funcionario/a o tercero (usuario, proveedor, visita, etc.) que manifiesta una serie de actitudes,
comportamientos, hostigamientos, maltratos humillantes o acoso sexual, hacia otro/a funcionario/a y que ha
sido sefialado por el/la denunciante como el/la responsable de los hechos relatados.

l.) RECEPTOR/A DE DENUNCIA: ‘
Pueden ser la/el Secretaria(o) General, Directoras(es) de Area o de Establecimientos, el Jefe del Departamento
de Gestion de Personas o la Direccion del Trabajo, quienes reciben la denuncia por parte de la victima.

J.) INVESTIGADOR(A):
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Quien realizaré la investigacion de las denuncias de acoso laboral y/o sexual, y que puede pertenecer a una de
las siguientes unidades:

- Prevencion de Riesgos de la CDSP

- Unintegrante de RR.HH., teniendo como criterio principal que el elegido tenga el menor vinculo posible con
la victima y el denunciado(a).

- Oftro que defina la(el) Secretaria(o) General.

El funcionario(a) que fuese nombrado Investigador(a) y que tuviese algin grado de amistad o parentesco con
el denunciante o denunciado o perteneciera al mismo equipo de trabajo o establecimiento educacional o de
salud, no podra realizar la tarea de investigador(a), él mismo funcionario deberé inmediatamente informar para
realizar un nuevo sorteo. De igual modo, cualquiera de las partes involucradas, es decir, la victima o el
denunciado(a), podran solicitar el cambio del investigador cuando se considere que no existe imparcialidad de
este.

K.) COMITE DE PREVENCION DEL ACOSO Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO

Este comité se debe constituir en cada establecimiento dependiente de la Corporacién de Desarrollo Social de
Providencia, el cual debera estar conformado por un representante del empleador y los miembros del Comité
de Aplicacién del establecimiento (protocolo psicosocial), con asesoria del departamento de prevencion de
riesgos y el organismo administrador de la ley (OAL) N°16.744.

La funcion de este comité es la identificacion de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencion del
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo.

Para lo anterior, cada establecimiento debera comunicar al Jefe de RR.HH. de la Corporacion la conformacion de
este Comité, entregando la siguiente informacion:

Ejemplo:

ESTABLECIMIENTO: Administracion Central / Taller de Mantencion

Nombre Cargo segln contrato Representante Correo electronico
participante empleador o del
Comité de Aplicacion
Mariana Ortiz Jefa Depto Arquitectura Empleador mortiz@cdsprovidencia.cl
Claudio Acosta Jefe Depto de Control CdA cacosta@cdsprovidencia.cl
Esteban Pino Administrativo Depto Contraloria | CdA epino@cdsprovidencia.cl
Miriam Rabah Docente CdA presidencia@stprovidencia.cl
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5.

L.) OAL
Organismo Administrador de la Ley (OAL), que en el caso de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia
es la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS).

RESPONSABILIDADES

SECRETARIA GENERAL:

- Aprobar la politica de prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

- Verificar el cumplimiento de las actividades contempladas en esta politica.

- Verificar la actualizacion del procedimiento de investigacion segin lo indicado por la Direccion del Trabajo
en el Decreto 21, que aprueba reglamento que establece las directrices a las cuales deberan ajustarse los
procedimientos de investigacion de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo, del 03 de julio de 2024.

- Promover buenos tratos y ambientes laborales saludables.

- Recibir denuncias por parte de trabajadores

DIRECTORAS(ES) DE AREA Y DE ESTABLECIMIENTOS
- Hacer cumplir la politica de prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo
- Dar las facilidades para que todos los trabajadores asistan a capacitaciones, charlas informativas y otras
actividades que se indiquen por parte del OAL sobre esta Politica.
- Promover buenos tratos y ambientes laborales saludables.
- Recibir denuncias por parte de trabajadores y derivarlas a la/el Secretaria(o) General

DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAS

- Recibir denuncias por parte de trabajadores y comunicarlas a la/el Secretaria(o) General.

- Promover buenos tratos y ambientes laborales saludables.

- Colaborar en la implementacion de la politica de prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo.

COMITE DE PREVENCION DEL ACOSO Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO (EXISTENTE EN CADA
ESTABLECIMIENTO).

- Monitorear y emitir informe anualmente con el cumplimiento del Protocolo de Prevencion del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, el cual tiene por objetivo el evaluar la implementacion de las medidas y su
eficacia, incorporando en el informe las mejoras que sean pertinentes a este protocolo como resultado de
las evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.
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A)

Informar a los trabajadores sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia, ademas de
orientar a los denunciantes.
Promover buenos tratos y ambientes laborales saludables.

TRABAJADORES.

Tratar a todos con respeto y no cometer ningtin acto de acoso y violencia.

Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.

Denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.

Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y mantener

confidencialidad de la informacion, esta Ultima sera sancionada en caso de incumplimiento segun lo
dispuesto en el RIOH&S.
Promover buenos tratos y ambientes laborales saludables.

DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE RIESGOS

Asesorar y supervisar laimplementacion de las actividades de difusion, capacitacion, entre otras, que incluya
esta politica.

Supervisar la implementacion de las prescripciones del OAL en relacion con el resultado de la encuesta
CEAL-SM en cada establecimiento, especialmente asociadas a la dimension Violencia y Acoso, reportando
semestralmente allla Secretario(a) General (0 Representante Legal) de la CDSP sobre dicho nivel de
cumplimiento.

PRINCIPIOS DE LA PREVENCION DEL ACOSO Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO

Nuestra Corporacion dara pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el trabajo pertinentes, aprobada a través del DS N° 2, de 7 de mayo de 2024, y los
principios para una gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma
en que estan desarrollados en la circular sobre esta materia de la Superintendencia de Seguridad Social,
especificamente el Compendio de Normas del Seguro de la Ley 16.74, y que se indican a continuacion:

RESPETO A LA VIDA E INTEGRIDAD FiSICA Y PSICOSOCIAL DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS
COMO UN DERECHO FUNDAMENTAL

Garantizar entornos de trabajo seguros y saludables, considerando que la seguridad y salud en el trabajo es
un derecho fundamental de las personas trabajadoras.

Los 6rganos de la administracion del Estado deberan adoptar medidas para que el Sistema Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo contemple aspectos normativos, politicas y programas de accion que
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deberan ser desarrollados e implementados por las entidades empleadoras y los organismos publicos o
privados en los lugares de trabajo, con el objeto de proteger efectivamente la dignidad y garantizar a todas
las personas trabajadoras el respeto a su integridad fisica y psicosocial, incluidos ambientes laborales libres
de discriminacion, violencia y acoso. Por tanto, las entidades empleadoras, las personas trabajadoras y las
instituciones publicas y privadas con competencias en materia de seguridad y salud en el trabajo, deberan
observar e implementar activamente en el cumplimiento de sus obligaciones, las directrices y acciones
establecidas en la presente Politica.

B.) DESARROLLO DE UN ENFOQUE PREVENTIVO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, A

TRAVES DE LA GESTION DE LOS RIESGOS EN LOS ENTORNOS DE TRABAJO

El enfoque de las acciones derivadas de esta Politica sera el de la prevencion de los riesgos laborales por
sobre la proteccion de estos, desde el disefio de los sistemas productivos y puestos de trabajo, priorizando
la eliminacion o el control de los riesgos en el origen o fuente, para garantizar entornos de trabajo seguros y
saludables, incluyendo sus impactos en las dimensiones fisicas, mentales y sociales de las personas
trabajadoras. Asimismo, el desarrollo de una cultura preventiva sera considerado en el sistema educativo y
formativo, con el objeto de generar mejoras en las aptitudes y conductas de las personas que trabajan y de
la sociedad en su conjunto, incorporando también la promocion de la salud y de estilos de vida saludables.

La gestion preventiva debera considerar, al menos, la existencia e implementacion de una politica de
seguridad y salud en el trabajo, una organizacion preventiva con responsabilidades claramente definidas,
una adecuada identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos laborales, el disefio y ejecucion de
un programa para prevenir o mitigar los riesgos laborales, un control de las actividades planificadas y una
revision de los indicadores propuestos.

C.) ENFOQUE DE GENERO Y DIVERSIDAD

Todos los ambitos de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo integraran las variables de
género y diversidad, asegurando la equidad e igualdad entre las personas trabajadoras, de modo que la
incorporacion de la perspectiva de género y diversidad pase a ser practica habitual en todas las politicas
publicas y programas nacionales en la materia.

A través de este enfoque se reconoce que las personas trabajadoras pueden enfrentar riesgos laborales y
de salud especificos debido a sus diferencias y expectativas sociales. Por lo tanto, la gestion preventiva y
las politicas y programas de seguridad y salud en el trabajo deben abordar estas diferencias, asegurando el
respeto y la promocion de medidas de prevencion y proteccion adecuadas para abordar tales diferencias.

El enfoque de género y diversidad valora las diferentes oportunidades que tienen las personas, las
interrelaciones existentes entre ellas y los distintos roles que cumplen en la sociedad. Dicho criterio se
debera reflejar tanto en las relaciones laborales en general, como en particular en el acceso a las acciones
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D)

E)

de promacidn y proteccion de la seguridad y salud en el trabajo, asumiendo las medidas de conciliacion de
la vida laboral, familiar y personal como parte integral de estas.

UNIVERSALIDAD E INCLUSION

Las acciones y programas que se desarrollen en el marco de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo favoreceran a todas las personas trabajadoras del sector publico o privado, cualquiera sea su
condicion de empleo o modalidad contractual, sean estas dependientes o independientes, considerando,
ademas, aquellas situaciones como: la discapacidad, el estado migratorio, la edad o la practica laboral.

Dichas acciones seran aplicadas en todo lugar de trabajo en forma equitativa, inclusiva, sin discriminacion
alguna, aplicando el enfoque de género, diversidad y las diferencias étnicas y culturales.

Igualmente, las entidades empleadoras deberan tomar las medidas de informacion y coordinacion que sean
necesarias, para la adecuada proteccion de las personas trabajadoras independientes o en practica, insertas
en sus procesos productivos o que compartan el mismo lugar de trabajo.

Se promovera la reinsercion de las personas con discapacidad de origen laboral.

SOLIDARIDAD

El sistema de aseguramiento de los riesgos en el trabajo sera esencialmente solidario. Su financiamiento
estara a cargo de las entidades empleadoras, siendo entendido como un aporte al bien comdn que debera
permitir el acceso oportuno, de calidad e igualitario a las prestaciones definidas por la ley a todas las
personas trabajadoras protegidas por el seguro y a sus entidades empleadoras, cuando corresponda.

PARTICIPACION Y DIALOGO SOCIAL

Los 6rganos de la administracion del Estado garantizaran las instancias y mecanismos de participacion y de
dialogo social a las personas trabajadoras y entidades empleadoras en la gestion, regulacion y supervision
de la seguridad y salud en el trabajo.

La participacion y el didlogo social se promovera a nivel nacional, regional y local, con criterios de
proporcionalidad, representatividad, enfoque de género y diversidad, regularidad y continuidad, con el
objetivo de que las personas trabajadoras y las entidades empleadoras puedan participar en procesos
pertinentes, regulares, representativos, eficientes y eficaces.
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Se fomentara el didlogo social con la participacion de personas trabajadoras, entidades empleadoras,
representantes gubemamentales y otras organizaciones del ambito de seguridad y salud en el trabajo. Las
conclusiones de estos dialogos seran debidamente ponderadas en la creacion de normativas, politicas y
programas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

Se promovera que en la negociacion colectiva se incluyan buenas practicas en materias de seguridad y
salud en el trabajo.

G.) INTEGRALIDAD

Se garantizara una cobertura a todos los aspectos relacionados con la prevencion de riesgos y la proteccion
de la vida y salud en el trabajo, entre los que se incluyen: informacion, registro, difusion, capacitacion,
promocion, asistencia técnica, vigilancia epidemioldgica ambiental y de la salud, prestaciones médicas y
economicas, rehabilitacion y reeducacion profesional.

H.) UNIDAD Y COORDINACION

Se garantizara que cada una de las entidades que componen el sistema nacional, sean estatales o privadas,
con competencias en el campo de la seguridad y salud en el trabajo, deban actuar de manera coordinada,
eficiente y eficaz, propendiendo a la unidad de accion e interoperabilidad de datos, evitando la interferencia
de funciones, y promoviendo instancias de coordinacion y evaluacion de la aplicacion de este principio.

Los 6rganos de la administracion del Estado deberan velar por que las instituciones publicas con
competencias en la materia establezcan efectivos mecanismos de coordinacion para el cumplimiento de sus
funciones e informen de sus resultados a la ciudadania y a las instancias pertinentes conforme a la normativa
vigente.

MEJORA CONTINUA
Los procesos de gestion preventiva deberan ser revisados permanentemente para lograr mejoras en el
desempeiio de las instituciones publicas y privadas, asi como de las normativas destinadas a la proteccion

de la vida y salud de las personas trabajadoras.

En los lugares de trabajo se efectuaran revisiones periddicas respecto de sus programas preventivos, los
que deberan contener metas e indicadores claros y medibles.
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Los 6rganos de la administracion del Estado, las entidades empleadoras y los organismos administradores
del seguro de la ley N° 16.744 deberan adoptar las medidas que sean necesarias para dar cumplimiento a
este principio.

RESPONSABILIDAD EN LA GESTION DE RIESGOS

Las entidades empleadoras seréan las responsables de la gestion de los riesgos presentes en los lugares de
trabajo, debiendo adoptar todas las medidas necesarias para la prevencion de riesgos y la proteccion eficaz
de la vida y salud de las personas trabajadoras de acuerdo con lo establecido en esta Politica, sin perjuicio

de la colaboracion de las personas trabajadoras y sus representantes en la gestion preventiva.

Las empresas principales y usuarias deberan dar cumplimiento eficaz a su deber de prevencion y proteccion
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

DERECHOS Y DEBERES DEL EMPLEADOR Y DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS

PERSONAS TRABAJADORAS

Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

Tratar a todos con respeto y no cometer ninglin acto de acoso y violencia.

Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.

Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para elio.

Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y mantener
confidencialidad de la informacion.

Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y violencia con el que
cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de la evaluaciones y medidas que se realizan
constantemente para su cumplimiento.

Il. ENTIDADES EMPLEADORAS

Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el acoso por razén de
género, mediante la gestion de los riesgos y la informacion y capacitacion de las personas trabajadoras.
Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacion de las personas
denunciantes.

Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén protegidos contra
represalias.
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EDUCACION ¥ SALUD

8.1

Adopcion de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia.

Monitorear y cumplimiento del Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo,
incorporacion de las mejoras que sean pertinentes como resultado de las evaluaciones y mediciones
constantes en los lugares de trabajo.

ORGANIZACION PARA LA PREVENCION DEL RIESGOS

IDENTIFICACION DE PELIGROS

En la identificacion de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencion del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el empleador, o su representante, los miembros del
Comité de Aplicacion (CdA) o del Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS) del establecimiento (se
recomienda de 2 a 6 personas):

Modelo de formato.

ESTABLECIMIENTO: Administracion Central / Taller de Mantencion

Nombre Cargo segun su contrato | Representa a empleador, Correo electronico
CdA 6 CPHS

8.2.

8.3.

IMPLEMENTACION, SUPERVISION Y COMUNICACION DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS

Es responsabilidad de la Corporacion la implementacion de medidas, la supervision de su cumplimiento y la
comunicacion con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la materia. Para estos fines, la
entidad empleadora ha designado al departamento de prevencion de riesgos.

CAPACITAR SOBRE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS Y LAS MEDIDAS DE PREVENCION.

Se capacitara a los trabajadores sobre el o los riesgos identificados y las medidas preventivas, por medio de
charlas presenciales o via telematica, difusion en diarios murales, emails y/o entrega de folletos (todo lo
anterior con firma de asistencia o recepcion conforme), y el responsable de esta actividad sera el Comité de
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8.4.

8.5.

Prevencion del Acoso y Violencia en el Trabajo de cada establecimiento, con asesoria del departamento de
prevencion de riesgos. Los trabajadores(as) podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo
indicado en el protocolo al email fauezada@cdsprovidencia.cl o Isalinas@cdsprovidencia.cl

Respecto a los trabajadores que se encuentran en régimen de subcontratacion, la Corporac;on se coordinara
con la contratista y/o subcontratista para dar cumplimiento a las normas para la prevencion y vigilara el
cumplimiento de las normas que correspondan por parte de dichas empresas contratistas.

RECEPCION DE LAS DENUNCIAS.

La recepcion de las denuncias por acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo y de orientar a los o las
denunciantes, podran ser la/el Secretaria(o) General, las Directoras(es) de Area y de Establecimientos, el
Jefe del Departamento de Gestion de Personas y la Direccion del Trabajo.

PERSONAS QUE PARTICIPARON EN LA CONFECCION DEL PROTOCOLO
En la confeccion de este protocolo participaron las siguientes personas:

Sonia Moreno Aravena, Secretaria General

Rebeca Favero, directora de administracion y finanzas

Representantes de los establecimientos de salud y de educacion, en reuniones desayuno
Representantes de los gremios y sindicatos de educacion y salud, en reuniones desayuno
Luis Salinas, jefe departamento de RR.HH.

Rose Marie Diaz, jefa de desarrollo organizacional

Fernando Quezada, jefe departamento de prevencion de riesgos

Angel Ardila, asesor en seguridad y salud en el trabajo de la ACHS

Las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del Codigo del Trabajo
podran formular planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiento, con el objetivo de mejorar la
prevencion de los riesgos establecidos en el presente protocolo.

La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestion de los factores de
riesgo psicosociales, y la identificacion y eliminacion de las conductas incivicas y sexistas. Muchos de los
factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de ftrabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo
realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son mal gestionados
suelen ser el antecedente mas directo de las conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero también las

CODIGO: PA - 009 - DAF N° EJEMPLAR:1 Pagina 17 de 26

Si este documento se encuentra impreso es una copia no controlada




Corporacion POLITICA DE PREVENCION DEL ACOSO DOCUMENTO OFICIAL

DESARROLO | SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL
j SOOAL : TRABAJO VIGENCIA: 01-08-2024
| ERUEARON TSN PA - 009 - DAF Revisiéon maxima 2 afios

@ providencia

conductas incivicas y sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que terminan en
violencia y acoso, sobre todo el acoso y la violencia por razones de género.

La Corporacion de Desarrollo Social de Providencia se compromete en este protocolo de prevencion del
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo a la mejora continua que permita identificar y gestionar ios
riesgos psicosociales en su matriz de riesgos.

La Corporacién de Desarrollo Social de Providencia elaborara, en forma participativa, la politica preventiva
del acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisara cada dos afos. Esta
politica contendra la declaracion de que el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo son
conductas intolerables, no permitidas en la organizacion, debiendo las relaciones interpersonales basarse
siempre en el buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes.

9. GESTION PREVENTIVA

DECLARACION DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL ACOSO Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO

La Corporacion de Desarrollo Social de Providencia declara que no tolerara conductas que puedan generar o
constituir situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, debiendo las relaciones interpersonales
basarse siempre en el respeto mutuo, independientemente de la posicién, género, orientacion sexual, raza o
creencias religiosas de las personas trabajadoras.

La Corporacion de Desarrollo Social de Providencia consciente de que la mejora de las condiciones de trabajo
repercute tanto en la productividad como en el clima laboral, y considerando que las conductas constitutivas de
acoso perjudican a los trabajadores directamente afectados y repercuten igualmente en su entorno mas inmediato y
en el conjunto de fa institucion, se compromete a prevenir los comportamientos constitutivos de acoso y afrontar las
incidencias que puedan producirse, de acuerdo con los siguientes principios:

- Toda persona tiene derecho a recibir un trato correcto, respetuoso y digno, y a que se respete su intimidad
y su integridad fisica y moral, no pudiendo estar sometida bajo ninguna circunstancia, ya sea por nacimiento,
raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social, incluida su condicion
laboral, a tratos degradantes, humillantes u ofensivos.

- La violencia y el acoso son también producto de conductas incivicas y sexistas, y se compromete a
desarrollar acciones para abordarlas.

- Los trabajadores de la Corporacion tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud
en el trabajo, al que se asocia un correlativo deber de proteccion mediante la prevencion de los riesgos
derivados de su trabajo, incluidos los derivados de conductas de acoso.

CODIGO: PA - 009 - DAF N° EJEMPLAR:1 Pagina 18 de 26

Si este documento se encuentra impreso es una copia no controlada




Sgéporocién POLITICA DE PREVENCION DEL ACOSO DOCUMENTO OFICIAL

@ providencia ARROLLO | SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL
SOCIAL TRABAJO VIGENCIA: 01-08-2024

PA - 009 - DAF Revision maxima 2 afos

EDUCACION Y SALUD

- Se compromete a gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo para mantener un ambiente de trabajo
seguro y saludable.

- Las relaciones laborales deben basarse siempre en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de
la persona y con perspectiva de género, siendo contrarias a la dignidad de las personas, entre otras
conductas, las siguientes:

Acoso sexual: “entendiéndose por tal el que una persona realice, en forma indebida y por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su
situacion laboral o sus oportunidades en el empleo. (Inciso 2° del art. 2 del Codigo del Trabajo).

Acoso laboral: “entendiéndose por tal toda conducta, que constituya agresién u hostigamiento ejercida
por el empleador o por uno 0 mas trabajadores, en contra de ofro u otros trabajadores, por cualquier medio
ya sea que se manifieste de una vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los
afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o
sus oportunidades en el empleo”. (Inciso 2° del art. 2 del Codigo del Trabajo).

Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacion laboral: “entendiéndose por tal
aquellas conductas que afecten a las y a los trabajadores, con ocasion de la prestacién de servicios, por
parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros”. (Inciso 2° del art. 2 del Codigo del Trabajo).

- LaCorporacion de Desarrollo Social de Providencia velara por el mantenimiento de un entorno laboral exento
de riesgos y se compromete a adoptar las medidas necesarias, tanto organizativas como de formacion e
informacion, para prevenir la aparicion de conductas de acoso en relacion con el personal que presta sus
servicios en la misma.

- Los trabajadores que se consideren objeto de conductas de acoso tienen derecho, sin perjuicio de las
acciones administrativas y judiciales que les correspondan, a plantear una queja que sea dilucidada
informalmente o en el procedimiento previsto al efecto, con participacion de los representantes de los
trabajadores y de la propia Corporacién de Desarrollo Social de Providencia.

- Con objeto de hacer posible la actuacion ante cualquier tipo de conducta que pueda ser calificada como
acoso, la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia se compromete a trabajar en el desarrolio de un
procedimiento de actuacion en casos de acoso laboral y sexual en el trabajo. Dicho procedimiento no
sustituira, interrumpira, ni ampliara los plazos para las reclamaciones y recursos establecidos en la normativa
vigente ante la Inspeccion de Trabajo y los Tribunales de Justicia.

Este compromise es compartido tanto por la alta direccién como por las personas trabajadoras, que se unen en un
esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y erradicar estas conductas.
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A través del didlogo social y la formacion continua, promoveremos una cultura de respeto, seguridad y salud en el

trabajo.

La politica se dara a conocer a los trabajadores(as), mediante publicacion impresa en todos los establecimientos
dependientes de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia, difusion via email, por medio de la web
Corporativa y en formato impreso en la oficina de la Direccion de cada centro de trabajo.

9.1.

92,

IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral relacionadas con las
caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales, asi como la
existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos
anos. Para ello, se analizaran los resultados de la aplicacion del cuestionario CEAL- SM, asi como, el nimero
de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o
de violencia externa; las solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de denuncias por
acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas durante
el periodo de evaluacion.

La identificacion y evaluacion de los riesgos se realizara con perspectiva de género y con la participacion de
los trabajadores, los miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad y del Comité de Aplicacion
(protocolo psicosocial) de cada establecimiento.

Los factores de riesgo identificados a la fecha son:

Comportamientos incivicos

Conductas sexistas

Acoso sexual

Acoso laboral (liderazgo disfuncional)

Conductas de acoso mediante medios electronicos

Violencia externa ejercida por tercero (condiciones organizacionales hostiles, ausencia de apoyo social
de la empresa, exigencias psicolégicas del trabajo)

oo WD

MEDIDAS PARA LA PREVENCION
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En base al diagndstico realizado y la evaluacion de riesgos, se programaran e implementaran acciones o
actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo.

- Enlas medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendran presentes aquellas definidas en el marco
de la evaluacion de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacion del cuestionario CEAL/SM
se identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con la posibilidad de desencadenar
situaciones de acoso laboral (problemas en la definicion de rol, sobrecarga cuantitativa, estilos de
liderazgo, entre otros), se programara y controlara la ejecucion de las medidas de intervencion que se
disefien para eliminar o controlar el o los factores de riesgo identificados.

- Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, serén definidas
considerando la opinién de los trabajadores(as) de las areas o unidades afectadas.

- Asimismo, se daran a conocer las conductas incivicas que la Corporacién de Desarrollo Social de
Providencia abordara y se implementara un plan de informacién acerca del sexismo con ejemplos
practicos, mediante charlas, webinars, cartillas informativas u otros.

- Respecto de las conductas incivicas y de sexismo, se habilitara un canal de comunicacion confiable para
dar una alerta de estas conductas, con el objetivo de reforzar en los lugares de trabajo las conductas que
se esperan de todos nosotros y cuales no seran aceptadas.

- Ademas, la entidad empleadora organizara actividades para promover un entorno de respeto en el
ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no discriminacion, y la dignidad de las personas.

Las jefaturas y los trabajadores(as), se capacitaran en las conductas concretas que podrian llegar a constituir
acoso o violencia, las formas de presentacion, su prevencion y los efectos en la salud de estas conductas,
asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso o violencia laboral.

- La entidad empleadora informara y capacitara a los trabajadores y a las trabajadoras sobre los riesgos
identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencion y proteccion que se adoptaran,
mediante la publicacion impresa en los diarios murales, envios de emails masivos, charlas en reuniones
masivas, y el responsable de esta actividad sera el Comité Paritario de Higiene y Seguridad y/o el Comité
de Aplicacién de cada establecimiento, todo lo anterior con el apoyo del departamento de prevencion de
riesgos y el OAL.

- Las medidas que se implementaran seran programadas y constaréan en el programa de prevencion del
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo/ en el programa preventivo de la entidad empleadoral], en
el que se indicaran los plazos y los responsables de cada actividad, asi como, la fecha de su ejecucion
y la justificacion de las desviaciones a lo programado.

- Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer a los trabajadores(as) mediante la publicacion
impresa en los diarios murales, envios de emails masivos, charlas en reuniones masivas y para que
planteen sus dudas y realicen sugerencias en relacion a las medidas preventivas, se podran comunicar
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con el Comite Paritario de Higiene y Seguridad y/o el Comité de Aplicacion de cada establecimiento, todo
lo anterior con el apoyo del departamento de prevencion de riesgos y el OAL.

Las medidas de prevencion a implementar son:

Politica de evaluacion de la carga laboral

Politica de prevencion del estress laboral

Procedimiento de reconocimiento a los trabajadores

Acta de reuniones mensuales con la planificacion del trabajo para evitar la sobrecarga.

Difusion de folleto (ej: decalogo) con las conductas que son fomentadas por la Corporacion.

Establecer definiciones claras de los roles y responsabilidades en el trabajo.

Disponer de canales confiables y seguros de comunicacion a los cuales los trabajadores puedan acudir

para alertar cuando enfrenten o sean testigos de conductas incivicas y/o sexistas. El Jefe del

Departamento de Gestion de Personas estara a cargo de recibir estas alertas, para lo cual podran

realizarla por escrito al email salinas@cdsprovidencia.cl o de manera presencial ante el Sr Luis Salinas.

8. Disponer de canales confiables y seguros de comunicacion a los cuales los trabajadores puedan acudir
para denunciar situaciones de acoso laboral, sexual y la violencia en el trabajo.

9. Aplicar protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y la violencia en el trabajo.

10. Realizar acciones de difusion, formacion y monitoreo destinadas a informar, educar y sensibilizar sobre
materias de prevencion de la violencia en el trabajo (ej: capacitacion en acoso laboral, prevencion del
ciberacoso, acoso sexual en ambientes laborales, dimension violencia y acoso).

11. Capacitar en gestion de los riesgos asociados al acoso laboral, sexual y la violencia en el trabajo.

12. Promover entornos de respeto en los ambientes de trabajo, considerando la igualdad de trato y la no
discriminacion, fomentando conductas laborales y ambientes de trabajo sanos y seguros.

13. Informar sobre los derechos y responsabilidades de las y los trabajadores para preservar la prevencion
del acoso laboral, sexual o la violencia en el trabajo.

14. Realizar campafias de prevencion sobre el acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, la no
discriminacion, etc.

15. Levantamiento de condiciones fisicas (ej: vias de escape), procedimentales (ej: que hacer frente a
situaciones de violencia) y elementos de apoyo (ej: boton de panico) en zonas de atencion del publico.

16. Designar y preparar a trabajadores en todos los establecimientos para que activen la unidad de
intervencion en crisis (UIC) en caso de que el trabajador agredido lo requiera o derivarlo a la ACHS en
caso de ser necesario (medidas de resguardo enfocadas en otorgar una atencion psicologica temprana).

17. Implementar anualmente reuniones desayuno con grupos de 10 a 15 trabajadores, donde cada uno
participe entregando su opinion frente a las tematicas tratadas, como, por ejemplo: forma correcta de la

Nk wh =
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9.3.

jefatura para realizar retroalimentacion, como propiciar un ambiente de trabajo sano, etc., lo cual sera el
input para confeceionar la Politica de Prevencion del Acoso y Violencia en el trabajo y sus documentos
asociados.

18. Implementar un cadigo de conducta el cual se basara en la informacion recopilada en las reuniones
desayuno sostenidas con los trabajadores, representantes de los gremios y sindicatos de nuestra
Corporacion, el cual contendra las normas, principios y valores que guiaran el comportamiento que se
espera de todos los trabajadores, tales como:

- Empatia y respeto
- Aceptamos la diversidad y personalidad de todos
- Se ofrecen disculpas cuando nos equivocamos
- Se conversa y dialoga para entendernos
- Juntos siempre sumamos
- Saludar y despedirse son conductas basicas
- Las jefaturas trabajan dando el ejemplo
- Los liderazgos son amables
Aqui se escucha
- Se otorga reconocimiento positivo
- No se aceptan los favoritismos
- Lahonestidad es la base de las relaciones
- Ete.

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO

La Corporacion de Desarrollo Social de Providencia, con |a participacion de los Comités Paritarios de Higiene
y Seguridad y los Comité de Aplicacion del cuestionario CEAL-SM, evaluara anualmente el cumplimiento de
las medidas preventivas programadas en esta materia y su eficacia, identificando aspectos para la mejora
continua de la gestion de los riesgos. Lo anterior con el apoyo del departamento de prevencion de riesgos y
la ACHS.

En esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando corresponda su
medicion; el nimero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de
violencia externa; solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o
violencia presentadas en la empresa o ante la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas en el periodo
de evaluacion.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacion, que podra ser consultado por las personas
trabajadoras, solicitandolo al Comité Paritario de Higiene y Seguridad o al Comité de Aplicacion del
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10.

respectivo establecimiento. Dicho informe se tendra a disposicion de todos los trabajadores en el mes de
marzo de cada afio.

La evaluacion se presentara en el siguiente formato:

Mejora a Implementar Evaluacion del Cumplimiento
Ej: Politica de evaluacion de la carga laboral Ej: Se cumple
Ej: Reunion con trabajadores Ej: No cumple

MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE LOS INVOLUCRADOS

La Corporacién de Desarrollo Social de Providencia establecera medidas de resguardo de la privacidad y la
honra de todos los involucrados en los procedimientos de investigacion de acoso sexual o laboral -
denunciantes, denunciados, victimas y testigos -, disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los
hechos denunciados y de su investigacion, y prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan
colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica.

Algunas Medidas:

1.

1.

Todos los involucrados tendran la obligacién de mantener la confidencialidad de Jos hechos denunciados y
los nombres de los involucrados, ademas de cumplir con las medidas de resguardo que les indique la
Corporacion, lo anterior bajo pena de sancion, la cual encuentran descritas en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad (RIOH&S) la cual puede ir hasta la desvinculacion por el incumplimiento.
Alejar fisicamente a las partes, como, por ejemplo, disponiendo distintos horarios de colacion, distintas
jornadas de trabajo, asignando momentaneamente a ofra jefatura cuando el conflicto es con esta, etc.

DIFUSION

Se dara a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras, mediante los siguientes

medios:

- Correo electronico

- Se dejaran ejemplares impresos del protocolo, los cuales se encontraran en la oficina de la secretaria de
la direccion.

- Charlas streaming o presenciales
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12.

13.

14,

15.

Asimismo, el protocolo se dara a conocer a los trabajadores al momento de la suscripcion del contrato de
trabajo y se incorporara en el reglamento interno de higiene y seguridad en el trabajo.

REGISTROS
No Aplica

ANEXOS
No aplica

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Prescripciones de ACHS, Denuncias por Acoso Laboral, Mediaciones, Cuestionario CEAL-SM, Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo pertinentes, aprobada a través del DS N° 2, de 7 de mayo de
2024.

NORMAS QUE APLICAN

Este protocolo nace con motivo de la promulgacién de la Ley 21.643 (Ley Karin), la cual modifica el Cédigo
del Trabajo y ofros cuerpos legales para abordar la prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral,
sexual y la violencia en el ambito del trabajo, incorporando la obligacion por parte del empleador de
establecer un protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, el cual debera
poner en conocimiento de todos los trabajadores.
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16.  CONTROL DE VERSION

NO

1 29-07-2024 Prevencion de Riesgos CDSP

Preparado por ¥ ~ Modificaciones

Fecha Nombre Cargo ' ~ Enel proceso

N/A

2 01-08-2024 Prevencion de Riesgos

Primera modificacién, con motivo de
la Ley 21.643 la cual MODIFICA EL
CODIGO DEL TRABAJO Y OTROS
CUERPOS LEGALES, EN MATERIA
DE PREVENCION,
INVESTIGACION Y SANCION DEL
ACOSO LABORAL, SEXUAL O DE
VIOLENCIA EN EL TRABAJO
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